Lista kontrolna do badania zgodnosci stron internetowych
z wymaganiami ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych

Badanie dostepnosci strony pue.uke.gov.pl przeprowadzono na podstawie listy kontrolnej udostepnionej przez Ministerstwo Cyfryzacji, a weryfikacje

wykonano metodg recznej analizy przez audytora. Prébka wybrana do badania obejmowata kluczowe podstrony oraz elementy interfejsu uzytkownika,

natomiast pozostate strony wybrano losowo. Badanie przeprowadzono w marcu 2026 r., a audyt wykonat Konrad Koztowski z Wydziatu Dostepnosci w

Departamencie Polityki Konsumenckiej. Ocena dostepnosci opierata sie na zgodnosci z wybranymi kryteriami WCAG na poziomie A oraz AA i obejmowata

analize struktury tresci, nawigacji, formularzy, elementéw multimedialnych oraz poprawnosci kodu.

Prébka wybrana do badania

Lp. Adres URL Typ strony

1 https://pue.uke.gov.pl/ strona startowa
https://csu.uke.gov.pl/authenticationendpoint/login.do?RelayState=&com
monAuthCallerPath=%2Fsamlsso&forceAuth=false&passiveAuth=false&te
nantDomain=carbon.super&sessionDataKey=a7711efd-ca87-4609-ba87- .

2 ) strona logowania
d04314410e60&relyingParty=https%3A%2F%2Fpue.uke.gov.pl&type=saml
sso&sp=PUE&isSaaSApp=false&authenticators=BasicAuthenticator%3ALOC
AL%3BWKAuthenticator%3ALOCAL

3 BRAK mapa strony

4 BRAK strona z informacjami kontaktowymi

s BRAK Strona zawierajgca formularz kontaktowy, szczegélnie taki, ktéry ma

zabezpieczenie typu CAPTCHA

6 BRAK strona pomocy

7 https://pue.uke.gov.pl/#/serviceCatalog/consumer/ Strona zawierajgca informacje prawne

8 https://pue.uke.gov.pl/ Co najmniej je('jna stror.wa'l istotna dla kazdego rodzaju ustugi

prezentowanej w serwisie

9 BRAK Co najmniej jeden dokument do pobrania

10 | BRAK Strona z formularzem zaawansowanego wyszukiwania

11 | BRAK Strona z wynikami wyszukiwania
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12 | https://pue.uke.gov.pl/#/accessibility Strona z deklaracjg dostepnosci
13 BRAK Strona o wyraznie innym wygladzie lub zawierajgca innego rodzaju
tresci niz wiekszos$¢ stron serwisu
14 | BRAK Co najmniej jeden materiat multimedialny, np. film, animacje
Weryfikacja dostepnosci cyfrowej na poziomie podstawowym.
Lp. | Kryterium | Poziom Pytanie Odpowiedz
WCAG WCAG
NAWIGACIA
1 2.4.7 AA Czy widac¢, ktdry element jest aktywny przy nawigacji klawiaturg NEGATYWNA
2 2.1.1 A Czy wszystkie elementy aktywne w serwisie sg dostepne za pomoca klawiatury? NEGATYWNA
3 2.11 A Czy przy odtwarzaczu multimediéw niedostepnym za pomoca klawiatury jest tekstowa alternatywa
mZIEmZdiéw? = i ; " ' NIE DoTYCZY

4 2.2.1 A Czy jest na stronie putapka klawiaturowa? POZYTYWNA
5 2.4.4 A Czy jest ostrzezenie przed otwarciem nowego okna/zaktadki w przegladarce? POZYTYWNA
6 244 A Czy na stronie jest mechanizm otwierajgcy nowe okno bez udziatu uzytkownika? POZYTYWNA
7 2.4.5 AA Czy jest na stronie mapa strony lub wyszukiwarka POZYTYWNA
8 2.4.5 AA S , _ _

323 AA Czy wyglad i dziatanie menu jest takie same na wszystkich stronach? POZYTYWNA
9 2.4.3 A Czy nawigacja za pomocg klawiatury jest logiczna i zgodna z wyglagdem strony? NEGATYWNA

WYGLAD

10 2.3.1 A Czy sg elementy, ktére szybko btyskajg na czerwono lub gwattownie zmieniajg jasnos¢? POZYTYWNA
11 1.4.4 AA Czy po powiekszeniu widoku strony do 200% wida¢ catos¢ informacji ze strony? POZYTYWNA
12 1.3.4 AA Czy z tresci strony mozna korzysta¢ bez wzgledu na orientacje ekranu (pionowa/pozioma)? POZYTYWNA
13 121 2 Czy na stronie jest informacja przekazywana jedynie za pomoca koloru? POZYTYWNA
14 1.4.1 A Czy na stronie jest instrukcja odnoszgca sie do koloru elementu? NEGATYWNA
15 1.3.3 A Czy na stronie jest informacje przekazywana jedynie poprzez uzycie pozycji lub formy? POZYTYWNA
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Lp. | Kryterium | Poziom Pytanie Odpowiedz
WCAG WCAG
TRESCI
16 1.4.2 A Czy jest automatycznie uruchamiany dzwiek, ktérego nie da sie zatrzymac? POZYTYWNA
17 z;; ﬁ Czy sg migajace lub poruszajace sie elementy, ktdrych nie da sie zatrzymad? POZYTYWNA
18 2.4.2 A Czy sg tytuty stron i czy majg poprawna strukture? NEGATYWNA
19 1.1.1 A Czy ztozony element graficzny ma poszerzony opis? NIE DOTYCZY
FORMULARZE
20 3.3.2 A Czy obok pét formularzy sg etykiety mdéwigce jasno jakie dane wpisaé w te pola? POZYTYWNA
21 3.3.1 A Czy informacja o btedzie w formularzu jasno opisuje btad, jest dostepna i zrozumiata dla wszystkich
uzytkownikéw? POZYTYWNA
22 333 AA Czy przy btednie wypetnionych polach pojawia sie podpowiedz jak poprawnie wpisa¢ w nie dane? NEGATYWNA
23 3.34 AA Czy w formularzu, zwigzanym ze zobowigzaniami prawnymi lub finansowymi, mozna zweryfikowac i
poprawic dane przed ich wystaniem? NEGATYWNA
MULTIMEDIA
24 1.1.1 A Czy elementy filmowe, animowane i dzwiekowe przekazujgce informacje majg opis tekstowy NIE DOTYCZY
1.2.3 wyjasniajacy co przedstawiajg lub czego dotyczg?
25 1.2.2 A Czy film lub animacja zawierajace $ciezke dzwiekowa majg napisy dla 0séb niestyszacych? NIE DOTYCZY
26 1.2.5 AA Czy filmy i animacje majg audiodeskrypcje? NIE DOTYCZY
DOKUMENTY
27 2.4.4 A Czy w link do dokumentu do pobrania ma informacje o jego formacie, rozmiarze i jezyku? NIE DOTYCZY
Weryfikacja dostepnosci cyfrowej na poziomie srednim.
Lp. | Kryterium | Poziom Pytanie Odpowiedz
WCAG WCAG
STRUKTURA TRESCI
28 2.4.1 A Czy na kazdej strony jest nagtéwek <h1>? POZYTYWNA
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Lp. | Kryterium | Poziom Pytanie Odpowiedz
WCAG WCAG

29 131 A L - . C S

246 A Czy nagtéwki sg zdefiniowane w kodzie strony, w odpowiedniej kolejnosci? NEGATYWNA
30 1.3.1 A Czy listy elementdéw sg zdefiniowane w kodzie strony? NIE DOTYCZY
31 1.3.1 A Czy tabele prezentujgce dane majg poprawnie zdefiniowane nagtéwki potgczone z danymi? NIE DOTYCZY
32 1.3.1 A Czy tabela prezentujgca dane ma tytut i opis? NIE DOTYCZY
33 1.3.1 A ) . . .. . .

139 A Czy jest tabela prezentujaca dane, stworzona w inny sposdb niz znacznikami tabel? NIE DOTYCZY
34 1.3.1 A Czy tabela bedgaca szkieletem strony ma jasno okreslong role? NIE DOTYCZY
35 1.3.1 A Czy w tabeli bedacej szkieletem strony sg znaczniki tabeli prezentujacej dane? NIE DOTYCZY
36 1.3.1 A Czy struktura list definicji jest poprawna? NIE DOTYCZY
37 1.1.1 A . ) .

131 A Czy znaczace informacje generowane poprzez arkusze styldw majg dostepng alternatywe? NIE DOTYCZY
38 1.3.1 A

2.11 A Czy elementy HTML stuzgce do uruchomienia akcji s3 poprawnie uzyte? POZYTYWNA

4.1.2 A
39 1.3.1 A Czy cytaty sg poprawne okreslone w kodzie HTML NIE DOTYCZY
40 2.4.1 A . . .

Czy ramki na stronie maja tytuty? NEGATYWNA

4.1.2 A
41 244 A

3.2.3 AA Czy sg powtarzajgce sie tresci/wartosci powodujgce efekt jgkania sie czytnika ekranu? POZYTYWNA

3.24 AA

LINKI

42 241 A Czy linki menu sg zgrupowane w kodzie w liste? POZYTYWNA
43 2.4.4 A Czy na stronie sg puste linki POZYTYWNA
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Lp. | Kryterium | Poziom Pytanie Odpowiedz
WCAG WCAG

44 24.4 A

3.2.3 AA Czy funkcja linkéw o tej samej tresci jest spdjna w catym serwisie? NEGATYWNA

3.2.4 AA
45 2.4.4 A Czy cel i dziatanie linku sg tatwe do zrozumienia? NEGATYWNA

ELEMENTY GRAFICZNE

46 1.1.1 A . L . .

145 AA Czy element <img> przekazujgcy informacje ma poprawnie sformutowany atrybut <alt>? POZYTYWNA
47 1.1.1 A Czy dekoracyjny element <img> ma pusty atrybut <alt>? NEGATYWNA
48 3.2.4 AA Czy powtarzajgce sie elementy graficzne majg zawsze takg samg alternatywe tekstowg? POZYTYWNA

FORMULARZE

49 1.1.1 A Czy zabezpieczenie CAPTCHA jest dostepne cyfrowo? POZYTYWNA
50 1.1.1 A

1.3.1 A

2.4.6 A Czy wszystkie pola formularzy sg poprawnie, jednoznacznie zidentyfikowane? POZYTYWNA

3.3.2 A

4.1.2 A
51 3.3.2 A Czy pole formularza ma zrozumiatg informacje o formacie danych do wprowadzenia i obowigzku

wypetnienia pola? NEGATYWNA

52 1.3.1 A Czy pola o podobnym znaczeniu sg grupowane w formularzu za pomocg znacznikéw <fieldset> lub

3.3.2 A <optgroup> NEGATYWNA
53 1.3.1 A , . . . . .

339 A Czy do pdl zgrupowanych przez <fieldset> dodany jest takze opis grupy w znaczniku <legend>? NEGATYWNA
54 1.3.1 A Czy do pdl zgrupowanych przez <optgroup> dodany jest takze opis grupy w znaczniku <label>? NEGATYWNA
55 1.3.5 AA Czy funkcja autouzupetnianie pola formularza dziata poprawnie? NEGATYWNA

TRESCI
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Lp. | Kryterium | Poziom Pytanie Odpowiedz
WCAG WCAG
56 1.4.12 AA Czy ustawienie odstepow pomiedzy liniami, akapitami, znakami i wyrazami powoduje utrate
czytelnosci? POZYTYWNA
57 1.3.2 A Czy na stronie nie ma stéw pisanych literami oddzielonymi spacjami? POZYTYWNA
58 1.1.1 A Czy na stronie sg symbole typu ASCII-Art. Bez alternatywy tekstowej? NIE DOTYCZY
59 3.1.2 AA Czy tresci obcojezyczne majg poprawnie zdefiniowany jezyk? POZYTYWNA
60 1.4.4 AA Czy rozmiar czcionek w elementach formularzy jest okreslany tylko w jednostkach wzglednych NIE DOTYCZY
61 1.4.3 AA _ _ _ o
145 AA Czy kolor elementu i kolor jego tta sg zawsze wspdlnie definiowane w arkuszu stykow? NIE DOTYCZY
WYGLAD
62 1.4.10 AA Czy mniejsza szerokos¢ lub wysokos$¢ widoku strony nie ogranicza tresci ani funkcji i nie wymaga
przesuwania widoku strony w poziomie? POZYTYWNA
63 1.4.2 A
2.2.1 A Czy sg na stronie znaczniki <blink>, <bgsound> lub <margee> POZYTYWNA
2.2.2 A
64 1.3.2 A _ _ _ ,
543 A Czy po wtaczeniu styldw CSS informacje na stronie sg czytelne? POZYTYWNA
65 14.1 A .
5 47 Czy selektor CSS outline wyfacza fokus? POZYTYWNA
66 1.4.3 AA Czy kontrast tekstu w stosunku do tta wynosi co najmniej 4,5:1? NEGATYWNA
67 1.4.11 AA Czy kontrast elementoéw interfejsu i grafik pozwalajgcych na zrozumienie tresci lub niosgcych wazne POZYTYWNA
informacje w stosunku do tta wynosi co najmniej 3:1
68 1.4.1 A Czy linki sg spéjnie wyrdzniane wizualne? NIE DOTYCZY
NAWIGACIA
69 3.2.1 A Czy kontekst strony zmienia sie po samym oznaczeniu elementu fokusem? POZYTYWNA
70 3.2.2 A Czy kontekst strony zmienia sie bez wyraznego zatwierdzenia przez uzytkownika lub bez uprzedzenia go
POZYTYWNA

o takiej zmianie?
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Kryterium | Poziom Pytanie Odpowiedz

WCAG WCAG

221 A . . . .

222 A Czy jest mechanizm automatycznie odswiezajacy strone? NIE DOTYCZY
3.2.1 A Czy jest mechanizm automatycznie przekierowujacego strone do innego adresu? POZYTYWNA
24.1 A . - . . . - -

322 A Czy sg linki do omijania powtarzajgcych sie blokdéw i czy dziatajg one spdjnie? NIE DOTYCZY
1.4.13 AA Czy dodatkowe informacje, pojawiajace sie gdy kursor przemieszcza sie nad elementem interfejsu lub NIE DOTYCZY

gdy element interfejsu przyjmuje fokus, mogg by¢ w petni kontrolowane przez uzytkownika?
2.14 A Czy uzytkownik moze zarzadzac jednoliterowymi skrotami klawiszowymi NIE DOTYCZY
2.5.1 A Czy funkcja dostepna za pomocg gestu ztozonego jest dostepna réwniez za pomocg gestu prostego? NIE DOTYCZY
2.5.2 A Czy mozna anulowa¢ dziatanie, ktérego uruchamia sie poprzez gest punktowy lub wcisniecie klawisza
urzadzenia wskazujgcego? NIE pOTYCZY
JAKOSC KODU

4.1.1 A . o L

412 A Czy na stronie sg btedy walidacji lub przestarzate, nieuzywane elementy HTML? NEGATYWNA
3.1.1 A Czy kazda strona ma poprawng deklaracje jezyka? POZYTYWNA
12; A/_,\A Czy w kodzie strony sg elementy HTML stuzgce prezentacji? POZYTYWNA
41.1 A Czy deklaracja DTD jest poprawnie sformutowana w kodzie strony? POZYTYWNA
1.3.1 A Czy elementy HTML nie sg uzywane tylko do wprowadzenia zmiany wizualnej? POZYTYWNA

DOKUMENTY

1.1.1 A

1.31 A

1.3.2 A Czy dokumenty do pobrania sg dostepne cyfrowo? NIE DOTYCZY
3.1.1 A

4.1.2 A
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