Skarga na dostawce ustug posrednich do
koordynatora do spraw ustug cyfrowych
(DSA-ACT)

Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej

na podstawie art. 53 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie
jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych) (Dz. Urz. UE L 277 z 27.10.2022,
str. 1, z p6zn. zm.), zwanego dalej ,rozporzadzeniem DSA", w zwigzku z art. 22zh ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug
droga elektroniczng (Dz. U. z 2024 r. poz. 1513, z pozn. zm.).

1. DANE IDENTYFIKUJACE SKARZACEGO

Jestem osobg fizyczng
|:| Sktadam skarge w imieniu innej osoby

D Sktadam skarge w imieniu osoby prawnej
Nazwisko
Nowak
Imie
Jan
Ulica
Gietdowa
Budynek
77
Mieszkanie
99
Kod pocztowy
01-211
Miasto
Warszawa
Kraj
Polska
Numer telefonu
123456788
Adres e-mail
jan@nowakpaoczta.pl
Nazwa uzytkownika na platformie (jesli dotyczy)

Janek123

Dane identyfikujace skarzacego (jesli pole imie i nazwisko pozostawiono puste)



2. INFORMACJE O DOSTAWCY USEUG POSREDNICH, KTOREMU JEST ZARZUCANE NARUSZENIEOBOWIAZKOW WYNIKAJACYCH Z

ROZPORZADZENIA DSA | WSKAZANIE UStUGI POSREDNIE),KTORE) DOTYCZY SKARGA

Nazwa dostawcy ustug posrednich

Meta / Facebook

Adres strony gtdwne] dostawcy ustug posrednich (URL)

facebook.com

Wskazanie ustugi posredniej (platforma spotecznosciowa, platforma e-commerce, forum internetowe, itp.)

platforma spotecznosciowa

Adres URL konkretnej strony lub tresci, w ramach ktérej zidentyfikowano naruszenie (jesli dotyczy)

https:/www.facebook.com/JanNowak123123123

Kraj siedziby dostawcy (jesli znany)

Irlandia

Identyfikator / login / dane identyfikujgce uzytkownika ustugi (jesli dotyczy)

3. OPIS STANU FAKTYCZNEGO BEDACEGO PODSTAWA SKARGI

Prosze opisat chronologicznie zdarzenia i okolicznoci stanowigce podstawe skargi, w tym daty i przebieg kontaktu z dostawca ustug

posrednich.
Data zdarzenia (przyblizona)
2026-10-06
Opis stanu faktycznego — chronologicznie, z podaniem dat i istotnych okolicznosci

0d [miesigc i rok] korzystam z platformy internetowej [nazwa platformy], dostepnej pod adresem [adres strony internetowej],
prowadzonej przez [petna nazwa dostawcy]. Moje konto jest oznaczone nazwa [nazwa uzytkownika] oraz identyfikatorem
[identyfikator konta, jezeli jest znany]. Korzystam z niego w celu [np. publikowania wtasnych materiatéw i uczestniczenia w
dyskusjach].

W dniu [data] po zalogowaniu sie do ustugi stwierdzitem, ze moje konto zostato zablokowane. Blokada uniemozliwita mi ...

4, WSKAZANIE NARUSZENIA PRZEZ DOSTAWCE USEUG POSREDNICH OBOWIAZKOWWYNIKAJACYCH Z ROZPORZADZENIA DSA, Z

PRZYTOCZENIEM PODSTAWY PRAWNE] TYCHOBOWIAZKOW

Prosze zaznaczy¢ naruszone obowigzki wynikajgce z rozporzadzenia DSA.

Obowigzki wszystkich dostawcow ustug posrednich:

D art. 11 rozporzadzenia DSA - Brak lub nieprawidtowe dziatanie punktu kontaktowego dla organéw panstw cztonkowskich,

Komisji lub Europejskiej Rady ds. Ustug Cyfrowych

D art. 12 rozporzadzenia DSA - Brak lub nieprawidtowe dziatanie punktu kontaktowego dla odbiorcéw ustug, w tym brak

mozliwosci kontaktu drogg elektroniczng

O

art. 13 ust. 1 rozporzadzenia DSA - Brak wyznaczenia przedstawiciela prawnego

D art. 14 ust. 1 rozporzadzenia DSA - Brak lub nieprawidtowe sformutowanie warunkdw korzystania z ustugi w sposdb jasny,
prosty, zrozumiaty, przyjazny dla uzytkownika lub jednoznaczny albo brak ich publicznej dostepnosci w tatwo dostepnej i

nadajcej sie do odczytu maszynowego formie

D art. 14 ust. 2 rozporzadzenia DSA - Brak poinformowania odbiorcow ustugi o istotnej zmianie warunkéw korzystania z ustugi



O

art. 14 ust. 3 rozporzadzenia DSA - Brak wyjasnienia war korzy ia z ustugi lub ograniczen dotyczacych korzystania z

niej w sposdb zrozumiaty dla matoletnich, w przypadku ustugi skierowanej gtownie do matoletnich lub przewaznie przez nich

uzywanej

art. 14 ust. 4 rozporzadzenia DSA - Niestosc ie lub ni I nie ograniczen okreslonych w warunkach korzystania z

ustugi w sposéb staranny, obiektywny i proporcjonalny, z nalezytym uwzglednieniem praw i uzasadnionych intereséw stron

art. 14 ust. 5 rozporzadzenia DSA - Brak zwieztego, tatwo dostepnego i nadajacego sie do odczytu maszynowego
podsumowania warunkéw korzystania z ustugi, obejmujacego dostepne Srodki odwotawcze i mechanizmy dochodzenia
roszczef, w przypadku dostawcy bardzo duzej platformy internetowej (VLOP) oraz bardzo duzej wyszukiwarki internetowej
(VLOSE)

art. 14 ust. 6 rozporzadzenia DSA - Brak publikacji warunkéw korzystania z ustugi w jezykach urzedowych wszystkich pafnstw

cztonkowskich, w ktérych VLOP/VLOSE oferuje swoje ustugi

art. 15 ust. 1 rozporzadzenia DSA - Brak publikacji wymaganego sprawozdania dotyczacego moderowania tresci lub brak

wymaganych informacji w sprawozdaniu

Dodatkowe obowiazki dostawcéw ustug hostingu:

(|
(|

a

O

art. 16 ust. 1 rozporzadzenia DSA - Brak lub nieprawidtowe dziatanie mechanizmu zgtaszania nielegalnych tresci

art. 16 ust. 2 rozporzadzenia DSA - Brak mozliwosci dokonania wystarczajgco precyzyjnego i odpowiednio uzasadnionego

zgtoszenia nielegalnych tresci
art. 16 ust. 4 rozporzadzenia DSA - Brak potwierdzenia otrzymania zgtoszenia nielegalnych tresci

art. 16 ust. 5 rozporzadzenia DSA - Brak informacji o decyzji dotyczacej zgtoszenia nielegalnych tresci lub o mozliwosci

odwotania sie od tej decyzji
art. 16 ust. 6 rozporzadzenia DSA - Nieprawidtowe rozpatrywanie zgtoszef nielegalnych tresci

art. 17 ust. 1 lit. a-c i ust. 3-4 rozporzadzenia DSA - Brak lub nieprawidtowe uzasadnienie ograniczenia dotyczacego tresci,
ptatnosci lub Swiadczenia ustugi, w tym usuniecia tresci, ograniczenia ich widocznosci, zawieszenia lub zakoficzenia ptatnosci

albo zawieszenia lub zakoiczenia Swiadczenia ustugi

art. 17 ust. 1 lit. d i ust. 3-4 rozporzadzenia DSA - Brak lub nieprawidtowe uzasadnieni i ia lub zamkniecia konta

odbiorcy ustugi

art. 17 ust. 3-4 rozporzadzenia DSA - Brak wymaganych informacji w uzasadnieniu decyzji lub brak informacji o mozliwosci

odwotania sie od niej

art. 18 ust. 1 rozporzadzenia DSA - Brak powiadomienia organow Scigania o przestepstwie zagrazajacym zyciu lub

bezpieczefstwu osoby lub oséb.

Dodatkowe obowigzki platform internetowych:

(|
(|

art. 20 ust. 1-3 rozporzadzenia DSA - Brak lub nieprawidtowe dziatanie wewnetrznego systemu rozpatrywania skarg
art. 20 ust. 4 rozporzadzenia DSA - Nieterminowe, dyskryminujace, nieobiektywne lub arbitralne rozpatrywanie skarg

art. 20 ust. 5 rozporzadzenia DSA - Brak lub niewystarczajgce uzasadnienie decyzji w sprawie skargi lub brak informacji o

mozliwosci dalszego odwotania

art. 20 ust. 6 rozporzadzenia DSA - Podejmowanie decyzji w sprawie skarg wyt3acznie na podstawie zautomatyzowanych

srodkow

art. 21 ust. 1 rozporzadzenia DSA - Brak lub nieprawidtowe informacje o mozliwosci skorzystania z pozasgdowego

rozstrzygania sporow

art. 21 ust. 2 rozporzadzenia DSA - Brak wspotpracy dostawcy platformy internetowej z wybranym certyfikowanym organem

pozasadowego rozstrzygania spordw

art. 21 ust. 5 rozporzadzenia DSA - Naruszenie obowigzkéw dostawcy platformy internetowej dotyczacych kosztow

pozasgdowego rozstrzygania sporow

art. 22 ust. 1 rozporzadzenia DSA - Brak priorytetowego traktowania zgtoszefi dokonywanych przez zaufane podmioty

sygnalizujgce lub brak ich rozpatrywania oraz podejmowania decyzji bez zbednej zwtoki

art. 23 ust. 1 rozporzadzenia DSA - Brak lub niezasadne zawieszenie Swiadczenia ustug wobec odbiorcy czesto przekazujacego

oczywiscie nielegalne tresci



I:l art. 23 ust. 2 rozporzadzenia DSA - Brak lub nieprawidtowe zawieszenie rozpatrywania oczywiscie bezzasadnych zgtoszen lub

skarg sktadanych czesto przez dana osobe lub podmiot

D art. 23 ust. & rozporzadzenia DSA - Brak lub nieprawidtowe okr

naduzywania mechanizméw zgtaszania i sktadania skarg

ie w warunkach korzystania z ustug polityki dotyczgcej

D art. 24 ust. 1 rozporzadzenia DSA - Brak lub nierzetelne informacje w sprawozdaniu dotyczacym spordw, zawieszenia

Swiadczenia ustug lub innych wymaganych informacji w zakresie przejrzystosci

D art. 25 ust. 1 rozporzadzenia DSA - Projektowanie lub organizowanie interfejsu internetowego w sposéb wprowadzajgcy w
btad lub manipulujgcy odbiorcami ustug albo w istotny sposob zaktécajgcy lub ograniczajacy ich zdolnosc do podejmowania

wolnych i Swiadomych decyzji

D art. 26 ust. 1 rozporzadzenia DSA - Brak wymaganych informacji dotyczacych reklamy, w tym informacji o tym, ze jest ona
reklamg, podmiocie, w imieniu ktérego jest prezentowana, podmiocie, ktary za nig zaptacit, lub informacji o gtownych

parametrach jej prezentowania

|:| art. 26 ust. 2 rozporzadzenia DSA - Brak mozliwosci ztozenia oSwiadczenia czy przekazywane przez odbiorce ustugi tresci sg

informacjami handlowymi lub zawierajg informacje handlowe

D art. 26 ust. 3 rozporzadzenia DSA - Prezentowanie reklam opartych na profilowaniu z wykorzystaniem szczegalnych kategorii

danych osobowych

D art. 27 ust. 1-2 rozporzadzenia DSA - Brak lub nieprawidtowe informacje o gtéwnych parametrach systemu rekomendacji lub

mozliwoSci wptywania na te parametry

O

art. 27 ust. 3 rozporzadzenia DSA - Brak mozliwosci wyboru lub zmiany preferowanego systemu rekomendacji

D art. 28 ust. 1 rozporzadzenia DSA - Brak lub nieprawidtowe Srodki zapewniajgce wysoki poziom prywatnosci, bezpieczefistwa

i ochrony matoletnich

D art. 28 ust. 2 rozporzadzenia DSA - Prezentowanie reklam opartych na profilowaniu z wykorzystaniem danych osobowych
matoletniego.

Obowiazki platform internetowych umozliwiajgcych konsumentom zawieranie z przedsiebiorcami uméw zawieranych na odlegtosé

D art. 30 ust. 1-3 rozporzadzenia DSA - Brak lub nieprawidtowe informacje o przedsiebiorcy oferujgcym produkty lub ustugina
platformie, w tym brak wymaganej weryfikacji tych informacji lub reakeji na informacje nieprawdziwe, niekompletne lub

nieaktualne
D art. 30 ust. 7 rozporzadzenia DSA - Brak lub nieprawidtowe udostepnianie odbiorcom ustug informacji o przedsigbiorcy

D art. 31 ust. 1-2 rozporzadzenia DSA - Brak lub nieprawidtowe informacje dotyczace przedsigbiorcy, produktow lub ustug, w

tym informacji wymaganych dla bezpieczenstwa i zgodnosci produktow

D art. 32 ust. 1-2 rozporzadzenia DSA - Brak lub nieprawidtowe informacje o nielegalnym produkcie lub ustudze, tozsamosci
przedsiebiorcy lub dostepnych Srodkach odwotawczych.

Inne naruszenie rozporzadzenia DSA:

I:l Inne - wskaz ponizej z doktadng podstawg prawng (pole opisowe)

5. UPRAWDOPQDOBNIENIE NARUSZENIA OBOWIAZKOW

Dlaczego opisane zdarzenie stanowi naruszenie obowigzkdw wynikajacych z rozporzadzenia DSA?
Argumenty i uzasadnienie:

Dostawca poinformowat mnie o zablokowaniu konta jedynie ogélnym komunikatem o naruszeniu zasad spotecznosci lub warunkow
korzystania z ustugi. Nie wskazat konkretnej publikacji, wiadomosci, aktywnosci ani innej okolicznosci, ktora stanowita podstawe
decyzji. Nie wyjasnit rowniez, jakie konkretne postanowienie regulaminu naruszytem i na czym polegato to naruszenie. Uniemozliwito
mi to zrozumienie przyczyn blokady oraz przygotowanie rzeczowego odwotania ...



6. DOKUMENTY | DOWODY (DOKUMENTY ALBO ICH KOPIE, KTORE MOGA STANOWIE DOWODNARUSZENIA OBOWIAZKOW

WYNIKAJACYCH Z ROZPORZADZENIA DSA, W SZCZEGOLNOSCIMATERIALY, ZRZUTY EKRANU, NAGRANIA LUB INNE DOKUMENTY
POTWIERDZAJACE STANFAKTYCZNY BEDACY PODSTAWA SKARGI

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej z siedziba w Warszawie, ul. Gietdowa 7/9, 01-
211 Warszawa.
Dane kontaktowe: Urzad Komunikacji Elektronicznej (UKE), numer telefonu: +48 22 33 04 000, numer faksu: +48 22 53 49 162;
2. Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych : numer telefonu: +48 22 53 49 241, email: iod@uke.gov.pl.
3. Prezes UKE przetwarza dane osobowe w celu wypetnienia cigzacych na nim obowigzkéw prawnych, wynikajacych m.in. z:
1/ Ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego;
2/ Ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne w zwigzku z rozporzadzeniem w sprawie Swiadectw operatora urzadzen
radiowych z 16 stycznia 2015 r.;
3/ Miedzynarodowej konwencji o bezpieczenstwie zycia na morzu 1974, sporzadzonej w Londynie w dniu 01 listopada 1974 r. wraz z
Protokotem z 1978 r. dotyczacym Miedzynarodowej konwencji o bezpieczenstwie zycia na morzu 1974, sporzgdzonym w Londynie
dnia 17 lutego 1978r., i z Protokotem z 1988 r. dotyczacym Miedzynarodowej konwencji o bezpieczefstwie zycia na morzu 1974,
sporzadzonym w Londynie dnia 11 listopada 1988 r. ( Konwencjg SOLAS ), oraz z Miedzynarodowej konwencja o wymaganiach w
zakresie wyszkolenia marynarzy, wydawania im Swiadectw oraz petnienia wacht 1978, sporzadzonej w Londynie dnia 07 lipca 1978 .
( Konwencja STCW Kodeks STCW ) oraz w zatgczniku - zmiany z Manilii do Kodeksu STCWw zw. z Konstytucja RP, tj. w celu wydawania
pozwolen radiowych, jak rowniez w celu wystawienia i wydawania Swiadectw operatora urzadzer radiowych oraz w celu
przechowywania danych objetych Swiadectwem, a takze w celu mozliwosci potwierdzenia ( weryfikacji) legitymowania sie waznym
Swiadectwem operatora urzadzen radiowych.
Podanie danych osobowych w zakresie wymaganym przepisami prawa, jest niezbedne do realizacji celdw z ust. 3 jw.;

4. Dane osobowe przetwarzane przez Prezesa UKE moga byc udostepniane innym odbiorcom danych osobowych lub kategoriom odbiorcow, a w
szczegdinosci podmiotom upowaznionym do odbioru danych osobowych na podstawie odpowiednich przepiséw prawa ( np. organy
administracji, sady, stuzby panstwowe );

5. Panstwa dane osobowe bedg przechowywane i przetwarzane przez okres waznosci wydanego pozwolenia radiowego / Swiadectwa operatora
urzadzen radiowych;

6. W zwiazku z przetwarzaniem przez Prezesa UKE danych osobowych, przystuguje Panstwu:

1/ prawo do uzyskania potwierdzenia, czy Prezes UKE przetwarza Panstwa dane osobowe, a jezeli ma to miejsce uzyskanie dostepu do
tresci Panstwa danych oraz informacji dotyczacych takiego przetwarzania,
2/ prawo do uzyskania kopii danych osobowych;
3/ prawo do sprostowania nieprawidtowych lub uzupetnienia niekompletnych danych, na podstawie i zasadach okreslonych w art. 16
RODO;
4/ prawo do ograniczenia przetwarzania danych, na podstawie i zasadach okreslonych w art. 18 RODO;
5/ prawo zadania usuniecia danych osobowych, w przypadku braku podstawy prawnej przetwarzania danych osobowych.
Z ww. praw mogg Paristwo skorzystac:
1/ sktadajac wniosek bezposrednio w UKE {w Centrali pod adresem wskazanym w pkt 1 lub jednej z delegatur UKE znajdujacych sie w
kazdym wojewodztwie — adresy delegatur znajdujg sig na stronie www.uke.gov.pl;
2/ wysyfajac emaila na adres: iod@uke.gov.pl.
Przepisy RODO okreslaja zakres, w jakim mozna skorzystac z wyzej wymienionych praw.
Prezes UKE jest uprawniony do weryfikacji tozsamoci wnioskujacych.

7. Przystuguje Pafstwu prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, na niezgodne z prawem przetwarzanie przez

Prezesa UKE danych osobowych.

v Zapoznatem/am si¢ z informacjg RODO.

UWAGA: Pojedynczy zatgcznik nie moze przekraczat wielkosci 10 MB. Suma wielkosci zatgcznikéw nie powinna przekraczaé 20 MB.
Maksymalnie 5 zatacznikow

Dodaj zatacznik
Wyslij



