
Podpisywanie pism w Departamencie Rynku Pocztowego 
I. Dyrektor Departamentu Rynku Pocztowego oraz Zastępca Dyrektora Departamentu 

Rynku Pocztowego upoważnieni są do podpisywania pism, decyzji oraz postanowień 
wydawanych w toku postępowań, dotyczących w szczególności: 

1) wymierzania kar pieniężnych za naruszenia, o których mowa w art. 126 ust. 1, 2 i 6, 
z zastrzeżeniem ppkt 2 lit. a poniżej, art. 126a oraz art. 127 ust. 1 ustawy z dnia 
23 listopada 2012 r. – Prawo pocztowe, w wysokości nieprzekraczającej 10.000,00 zł; 

2) wymierzania kar pieniężnych za naruszenia, o których mowa w: 

a) art. 126 ust. 1 pkt 2 i ust. 2 pkt 1 Prawa pocztowego, w zakresie obowiązku, 
o którym mowa w art. 86 ust. 1 Prawa pocztowego, 

b) art. 126 ust. 1 pkt 13 Prawa pocztowego 

- osobom fizycznym lub podmiotom mającym miejsce zamieszkania lub siedzibę 
na obszarze województwa mazowieckiego; 

3) odmowy wpisu przedsiębiorcy do rejestru operatorów pocztowych, zgodnie z ustawą 
z dnia 6 marca 2018 r. – Prawo przedsiębiorców oraz z Prawem pocztowym; 

4) zatwierdzenia instrukcji rachunkowości regulacyjnej lub opisu kalkulacji kosztów, 
o których mowa w Prawie pocztowym; 

5) nałożenia na operatora wyznaczonego obowiązku przedłożenia do publikacji 
w Biuletynie Informacji Publicznej na stronie podmiotowej Prezesa UKE 
zatwierdzonej instrukcji rachunkowości regulacyjnej oraz zatwierdzonego opisu 
kalkulacji kosztów, o którym mowa w Prawie pocztowym; 

6) określania dla operatora wyznaczonego wskaźnika zwrotu kosztu zaangażowanego 
kapitału; 

7) umorzenia postępowania o udostępnienie informacji publicznej oraz odmowy 
udostępnienia informacji publicznej; 

8) określenia warunków ponownego wykorzystywania informacji sektora publicznego, 
opłat za ponowne wykorzystywanie informacji sektora publicznego oraz odmowy 
wyrażenia zgody na ponowne wykorzystywanie informacji sektora publicznego; 

9) podejmowania, w związku z prowadzonymi postępowaniami kontrolnymi, wszelkich 
czynności zastrzeżonych dla organu kontroli, o których mowa Prawie pocztowym 
oraz ustawie z dnia 16 lipca 2004 r. – Prawo telekomunikacyjne, w szczególności 
czynności określonych w przepisach ustawy z dnia 6 marca 2018 r. – Prawo 
przedsiębiorców; 

10) wydawania zaleceń pokontrolnych na podstawie Prawa pocztowego. 

Ponadto: 

1) udostępniają na wniosek informację publiczną i informację sektora publicznego; 

2) występują, na podstawie odrębnych przepisów, do operatorów pocztowych i innych 
podmiotów z żądaniem przekazania informacji, dokumentów lub danych; 



3) podpisują pisma z zakresu konsultacji środowiskowych oraz współpracy z organami 
administracji publicznej, organami ścigania, przedsiębiorcami i innymi podmiotami, 
a także udziela odpowiedzi na kierowane do Urzędu zapytania; 

4) prowadzą z operatorem wyznaczonym uzgodnienia przedłożonych projektów 
instrukcji rachunkowości regulacyjnej i opisu kalkulacji kosztów; 

5) przyjmują i rozpatrują wnioski o wpis, zmianę wpisu lub wykreślenie z rejestru 
operatorów pocztowych, wydanie zaświadczeń o wpisie do tego rejestru 
oraz występują do właściwych podmiotów w celu uzyskania informacji niezbędnych 
do realizacji ww. zadania;  

6) prostują oraz wykreślają wpisy w rejestrze operatorów pocztowych w przypadkach 
wskazanych w Prawie pocztowym;  

7) podpisują zaświadczenia o dokonaniu wpisu do rejestru operatorów pocztowych; 

8) przekazują informacje i dokonują zgłoszeń do Centralnej Ewidencji i Informacji 
o Działalności Gospodarczej, w zakresie wszelkich obowiązków przewidzianych 
ustawą z dnia 6 marca 2018 r. o Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności 
Gospodarczej i Punkcie Informacji dla Przedsiębiorcy, dla podmiotu prowadzącego 
rejestr publiczny;  

9) potwierdzają przyjęcie wniosków w sprawach z zakresu działalności gospodarczej, 
zgodnie z Prawem przedsiębiorców; 

10) występują do właściwych organów w celu uzyskania informacji niezbędnych 
do realizacji działań, w szczególności do Agencji Bezpieczeństwa Wewnętrznego 
oraz organów prowadzących ewidencję gruntów i budynków i inne rejestry; 

11) rozpatrują skargi i interwencje dotyczące dostarczania lub świadczenia usług 
pocztowych, kierowanych przez odbiorców tych usług oraz występują w tych 
sprawach do organów administracji publicznej, organizacji społecznych 
oraz przedsiębiorców oraz w sprawach dotyczących oceny funkcjonowania rynku 
usług pocztowych, w tym w szczególności podpisują pisma kierowane do ministrów 
oraz kierowników centralnych urzędów administracji rządowej;  

12) podpisują wszelkie pisma w zakresie realizacji przez operatorów pocztowych 
ich obowiązków określonych w Prawie pocztowym; 

13) podpisują wszelkie pisma w zakresie realizacji przez operatora wyznaczonego 
obowiązków dotyczących świadczenia publicznej usługi rejestrowanego doręczenia 
elektronicznego i publicznej  usługi hybrydowej; 

14) zlecają delegaturom przeprowadzanie postępowań kontrolnych w zakresie: 

a) przestrzegania przepisów i decyzji z zakresu działalności pocztowej, 

b) obowiązku umieszczania oddawczych skrzynek pocztowych zgodnie z obowiązkiem 
wynikającym z Prawa pocztowego 

- w tym podpisywania poleceń kontroli. 

II. Naczelnik Wydziału Obowiązków Regulacyjnych podpisuje pisma w sprawach 
pozostających w zakresie właściwości Departamentu Rynku Pocztowego, dotyczących: 



1) prowadzenia z operatorem wyznaczonym uzgodnień przedłożonych projektów 
instrukcji rachunkowości regulacyjnej i opisu kalkulacji kosztów; 

2) wzywania do usunięcia braków formalnych podania oraz zawiadamiania 
o pozostawieniu podania bez rozpoznania w przypadku nieusunięcia tych braków 
we wskazanym terminie. 

III. Naczelnik Wydziału Analiz i Raportowania podpisuje pisma w sprawach pozostających 
w zakresie właściwości Departamentu Rynku Pocztowego, dotyczące:  

1) występowania do Agencji Bezpieczeństwa Wewnętrznego w celu weryfikacji 
złożonych oświadczeń operatorów pocztowych, w zakresie bezpieczeństwa państwa 
lub bezpieczeństwa i porządku publicznego; 

2) występowania do właściwych organów i sądów w celu pozyskania danych 
z Krajowego Rejestru Karnego, Krajowego Rejestru Przedsiębiorców oraz z rejestrów 
prowadzonych przez Urząd do Spraw Cudzoziemców, Ministerstwo Spraw 
Wewnętrznych i Administracji oraz Główny Urząd Statystyczny;  

3) zaświadczeń o wpisie do rejestru operatorów pocztowych, wydawanych na 
podstawie Prawa pocztowego oraz zaświadczeń wydawanych na podstawie ustawy 
z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego; 

4) zmiany danych w rejestrze operatorów pocztowych, zawieszenia wykonywania 
działalności pocztowej oraz o wykreślenia wpisu z rejestru operatorów pocztowych; 

5) wzywania do usunięcia braków formalnych podania oraz zawiadamiania 
o pozostawieniu podania bez rozpoznania w przypadku nieusunięcia tych braków 
we wskazanym terminie. 

IV. Naczelnik Wydziału Kontroli Pocztowej podpisuje pisma w sprawach pozostających 
w zakresie właściwości Departamentu Rynku Pocztowego, dotyczących: 

1) wniosków o wydanie wypisu z ewidencji gruntów i budynków; 

2) rozpatrywania skarg i wniosków o interwencje dotyczące dostarczania 
lub świadczenia usług pocztowych, kierowane przez odbiorców tych usług; 

3) wzywania, zgodnie z Kpa, do usunięcia braków formalnych podania 
oraz zawiadamiania o pozostawieniu podania bez rozpoznania w przypadku 
nieusunięcia tych braków we wskazanym terminie; 

4) występowania pisemnie oraz drogą elektroniczną, do operatorów pocztowych 
w sprawach skarg, wniosków i zapytań zgłaszanych przez użytkowników usług 
pocztowych; 

5) udzielania pisemnie oraz drogą elektroniczną odpowiedzi użytkownikom usług 
pocztowych w sprawach zgłaszanych przez nich skarg, wniosków i zapytań; 

6) podejmowania interwencji u operatorów pocztowych w sprawach funkcjonowania 
rynku usług pocztowych, o których mowa w Prawie telekomunikacyjnym, z urzędu 
lub na wniosek użytkownika korzystającego z tych usług. 

V. Pracownicy Wydziału Kontroli Pocztowej upoważnieni są do prowadzenia postępowań 
w sprawie pozasądowego rozwiązywania sporów konsumenckich w zakresie sporów 



cywilnoprawnych, o których mowa w Prawie pocztowym, między nadawcą 
albo adresatem a operatorem pocztowym. 


