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Whnioski

Prezes UKE dokonat analizy przestrzegania na polskim rynku telekomunikacyjnym przepisow
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2120 w zakresie dostepu do
otwartego internetu® w okresie w okresie od 1 maja 2023 r. do 30 kwietnia 2024 r.

W ponizszym, ésmym sprawozdaniu przyjrzelismy sie praktykom handlowym i srodkom
zarzadzania ruchem stosowanym przez dostawcéw ustugi dostepu do internetu oraz Swiadczonym
ustugom specjalistycznym. Analizie poddalismy takze sposdb przedstawienia w dokumentach
umownych informacji wymaganych art. 4 ust. 1 lit. d (czes$¢ pierwsza) Rozporzadzenia.

Jak co roku prezentujemy rowniez dane na temat jakosci ustugi dostepu do internetu.

Analiza sytuacji rynkowej pokazuje, ze:

1.

2.

Wszyscy kontrolowani dostawcy ustug wprowadzili do dokumentéw umownych zmiany
wymagane przez Rozporzadzenie, w szczegdlnosci wprowadzili wymagane informacje o
jakosci swiadczonych ustug. Jednak zmiany te, szczegdlnie w zakresie informacji o
predkosci oferowanych ustug, nie zostaty wprowadzone w sposob jednolity i nie stanowig
w petni przejrzystego zrédta informacji, co spowodowato w niektérych przypadkach
koniecznos¢ wszczecia postepowania administracyjnego w zwigzku z nieusunieciem przez
kontrolowanych ISP w wyznaczonym terminie nieprawidtowosci wskazanych w
zaleceniach pokontrolnych.

Kontrola przestrzegania przez najwiekszych operatoréw mobilnych $wiadczacych ustugi
dostepu do internetu przepisu art. 3 ust. 2 i 3 Rozporzadzenia potwierdzita, ze wszyscy
kontrolowani operatorzy sprzedajg dostep do wybranych ustug i tresci w modelu ,,zero
rating”.

Nie zidentyfikowano negatywnego wptywu $wiadczenia ustug specjalistycznych na
dostepnosé i ogdlng jakosé ustugi dostepu do internetu.

Nie zidentyfikowano stosowania praktyk zarzgdzania ruchem stanowigcych naruszenie
zasad dostepu do otwartego internetu, okreslonych w art. 3 ust. 3 Rozporzadzenia.

Co do predkosci transmisji danych w kierunku pobierania danych w tym obszarze
zauwazalny jest w kilku ostatnich lat szczegdiny wzrost. Srednia predko$¢ od 2020r. z
poziomu 50,6 Mb/s wzrosta do ponad 130 Mb/s w 2024 r., co stanowi wzrost prawie o
160 %. W tym samym okresie srednia predkos¢ wysytania danych wzrosta o ponad 100% -
z poziomu 21,4 Mb/s w roku 2020 do poziomu 49,1 w roku 2024.

Wykaz aktéw prawnych i skrétéw

Certyfikowany mechanizm — system pomiarowy umozliwiajgcy przeprowadzenie pomiarow
certyfikowanych oraz wygenerowanie raportu z certyfikowanych pomiardw jakosci ustugi
dostepu do Internetu Swiadczonych w stacjonarnych publicznych sieciach

1 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2120 z dnia 25 listopada 2015 r. ustanawiajace $rodki
dotyczace dostepu do otwartego internetu i dotyczace optat detalicznych za regulowane ustugi tgcznosci wewnatrzunijnej
oraz zmieniajace dyrektywe 2002/22/WE, a takze rozporzgdzenie (UE) nr 531/2012.
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telekomunikacyjnych. System ten sktada sie m.in. z serwisu internetowego oraz aplikacji
pomiarowej na komputery stacjonarne (np. desktop, laptop). System ten zostat
ustanowiony na podstawie art. 4 ust. 4 Rozporzadzenia;

e Prawo telekomunikacyjne (Pt) — ustawa z 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (t.].
Dz. U.z 2024 r. poz. 34);

e Rozporzadzenie — Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2120 z dnia
25 listopada 2015 r. ustanawiajgce $rodki dotyczgce dostepu do otwartego internetu i
dotyczgce optat detalicznych za regulowane ustugi tgcznosci wewnatrzunijnej oraz
zmieniajace dyrektywe 2002/22/WE, a takze rozporzadzenie (UE) nr 531/2012;

e Ustawa z 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych (t.j. Dz.U. z 2023 r. poz. 227);

o Wytyczne BEREC — Wytyczne BEREC dotyczace wdrazania zasad otwartego internetu (ang.
BEREC Guidelines on the Implementation of the Open Internet Regulation) () — BoR (22) 81;

e APN (ang. Access Point Name) - nazwa badz adres bramy pomiedzy siecig komodrkowg
operatora a zewnetrzng siecig komputerowa, umozliwiajgcg m.in. routowanie pakietéw
miedzy tymi sieciami;

e BEREC (ang. Body of European Regulators for Electronic Communications) — Organ
Europejskich Regulatordw tacznosci Elektronicznej;

e BGP (ang. Border Gateway Protocol) — protokot trasowania ruchu pomiedzy systemami
autonomicznymi (tj. siecig lub grupg sieci pod wspdlng administracjg i ze wspdlng polityka
trasowania), korzystajacy z protokotu TCP;

e CSSR (ang. Call Setup Success Rate) — wskaznik skutecznosci potgczen telefonicznych
mierzony jako odsetek préb nawigzania potgczenia, ktore skutkujg potgczeniem z wybranym
numerem;

e DCR (ang. Dropped Call Rate) — wskaznik potaczen przerwanych mierzony jako odsetek
potaczen telefonicznych, ktdre z przyczyn technicznych zostaty odciete, zanim strony
mowigce zakonczyty rozmowe i zanim jedna z nich sie roztgczyta;

e DSCP (Differentiated Services Code Point) — 6-bitowe pole w nagtdowku protokotu IP
uzywane przez urzadzenia sieciowe do wdrazania polityki QoS w sieci, poprzez przypisanie
réznym kategoriom ruchu odpowiednich wartosci;

e DVB-C (ang. Digital Video Broadcasting — Cable) - standard systemu telewizji cyfrowej
przeznaczony do stosowania w sieciach operatoréw kablowych;

e FIFO (ang. First In First Out) - podstawowy mechanizm obstugi transferu pakietow, ktéry
traktuje wszystkie pakiety na réwni; pakiet, ktéry przybyt do interfejsu jest umieszczony na
koncu kolejki i czeka na swojg kolej do wystania;

e FTTB (ang. Fiber To The Building) — architektura sieci dostepowej w ktorej Swiattowodd jest
doprowadzonany do budynku lub pomieszczenia w budynku (np. piwnicy), a kornicowy
odcinek do lokalu abonenta stanowi medium fizyczne inne niz $wiattowdd;

e FTTH (ang. Fiber To The Home) — architektura sieci dostepowej w ktdrej swiattowdd jest
doprowadzany do lokalu klienta;

e |AS (ang. Internet Access Service) — ustuga dostepu do internetu;

e |PTV (ang. Internet Protocol Television)- technika umozliwiajgca przesytanie sygnatu
telewizyjnego w sieciach szerokopasmowych opartych na protokole IP;
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e |SP (ang. Internet Service Provider) — dostawca ustug internetowych;

e MMS (ang. Multimedia Messaging Service) — format wiadomosci w sieciach mobilnych
zawierajgcy oprocz tekstu tresci multimedialne takie jak grafika, animacje, wideoklipy czy
dzwieki oraz wykorzystujgcy pakietowg transmisje danych;

e M2M (ang. Machine to Machine) — ustuga bezposredniej komunikacji pomiedzy
urzadzeniami w sieciach przewodowych i bezprzewodowych;

e MPLS: (ang. Multi-Protocol Label Switching) - technika warstwy ,2.5” modelu ISO-OSI,
stosowana przez routery, w ktérej trasowanie pakietow zostato zastgpione przez tzw.
przetgczanie etykiet, wykorzystywana do oznaczania réoznych typow ruchu w sieci
i umozliwiajgca implementacje mechanizmdw QoS w sieciach IP;

e multicast — sposdb dystrubucji sygnatu w sieciach telekomunikacyjnych, w ktéry sygnat
przesytany jest z jednego zrodta do wybranych odbiorcéw, zadajgcych jego dostarczenia;

o NAT (ang. Network Address Translation) — technika przesytania ruchu sieciowego poprzez
router, ktéra wigze sie ze zmiang zrédtowych lub docelowych adreséw IP;

e NB-loT (ang. Narrowband Intenet of Things) — standard technologii radiowej, pozwalajgcy
na implementacje w rozlegtej sieci bezprzewodowej o niskim poborze energii i niskiej
przeptywnosci m.in. ustug typu M2M (Machine to Machine);

e LTE lub 4G (ang. Long Term Evolution) — standard bezprzewodowego przesytu danych
bedacy nastepcy systemow trzeciej generacji rozwijany przez konsorcjum 3GPP;

e Prezes UKE — Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej;
e QoS (ang. Quality of Service) — jako$¢ ustug;
e Sprawozdanie - sprawozdanie Prezesa UKE dotyczace przestrzegania na polskim rynku

telekomunikacyjnym Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2120
w zakresie dostepu do otwartego internetu;

o SNMP (ang. Simple Network Management Protocol) - protokdt sieciowy wykorzystywany do
zarzadzania urzadzeniami takimi jak routery, przetgczniki, komputery czy centrale
telefoniczne za posrednictwem sieci IP;

e TCP (ang. Transmission Control Protocol) — protokdt sterowania transmisja;

e VOD (ang. Video on Demand) — ustuga zezwalajgca na oglagdanie nadawanego materiatu
filmowego lub stuchanie nadawanego nagrania dzwiekowego w wybranym przez kogos
czasie, pozniejszym niz czas emisji;

e VolIP (ang. Voice over Internet Protocol) - technologia umozliwiajgca przetwarzanie gtosu
w sieciach opartych na protokole IP;

e VOLTE (ang. Voice over Long Term Evolution) — transmisja gtosu za posrednictwem
technologii LTE;

o VoWiFi (ang.Voice over WiFi) — technologia pozwalajgca na przeprowadzanie rozmdéw audio
poprzez bezprzewodowe sieci lokalne;

e VPBX (ang.Virtual PrivateBranch Exchange) — wirtualna centrala abonencka, zapewniajgca
realizacje potaczen gtosowych za posrednictwem sieci IP, jako rozwigzanie dziatajace
w chmurze;
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VLAN (ang. Virtual Local Area Network) - technologia sieciowa warstwy tgczy danych
(warstwy 2 modelu ISO-0SI), opisana w standardzie IEEE 802.1Q, ktdra pozwala w ramach
jednej fizycznej sieci lokalnej tworzy¢ wiele sieci logicznych (sieci wirtualnych) poprzez
separacje ruchu miedzy grupami portéw na przetgcznikach;

VPN (ang. Virtual Private Network) — ustuga szyfrowanego potaczenia prywatnego,
pozwalajgca na zdalny dostep do sieci internet poprzez serwery VPN.

3. Monitorowanie Rozporzadzenia

Art. 5 ust. 1 akapit 2 Rozporzadzenia obliguje Prezesa UKE bedacego krajowym organem
regulacyjnym w zakresie rynku ustug telekomunikacyjnych do publikowania corocznych
sprawozdan dotyczgcych monitorowania sytuacji rynkowej w zakresie otwartego internetu

i dokonanych w tym zakresie dziatan oraz przedktadania ich Komisji Europejskiej i BEREC. Niniejsze
Sprawozdanie obejmuje okres od 1 maja 2023 r. do 30 kwietnia 2024 r. i zawiera w szczegdlnosci
informacje o podjetych przez Prezesa UKE dziataniach w obszarze:

monitorowania i oceny stosowanych przez ISP mechanizmow zarzgdzania ruchem;
monitorowania i oceny zasad $wiadczenia przez ISP ustug specjalistycznych i ich wptywu na
dostepnosc i ogdlng jakosc IAS;

zgtoszen uzytkownikow koncowych w odniesieniu do praw i obowigzkéw okreslonych w art.
3 oraz art. 4 ust. 1 Rozporzadzenia;

monitorowania i oceny postanowiert umownych w zakresie wymaganych informacji
o $wiadczonych ustugach dostepu do Internetu;

danych na temat jakosci ustugi dostepu do internetu;

monitorowania jakosci IAS.

W okresie objetym Sprawozdaniem Prezes UKE przeprowadzit dziatania, ktore pozwalajg dokonac
oceny, jak w Polsce wdrazane i przestrzegane sg przepisy Rozporzadzenia:

1. Przygotowano kwestionariusz zawierajacy szczegdtowe pytania w przedmiotowym zakresie
i skierowano go do dwudziestu pieciu ISP majac na uwadze m.in. tych ISP, ktorzy majg
najwiekszy udziat w rynku pod wzgledem liczby uzytkownikéw korncowych: Orange Polska S.A.,
P4 sp.z o.0., Polkomtel sp. z 0.0., T-Mobile Polska S.A., Vectra S.A., Netia S.A., Cyfrowy Polsat
S.A., Multimedia sp. z 0.0., Premium Mobile sp. z 0.0., Inea sp. z 0.0.,Toya sp. z 0.0., Leon
Telekom sp. z 0.0. spétka komandytowa, Jerzego Krempa prowadzgcego dziatalnosé
gospodarczg pod firmg Przedsiebiorstwo Produkcyjno - Montazowe Urzgdzen Elektronicznych
TELPOL Jerzy Krempa, Koba sp. z 0.0., Oxylion S.A., Zicom Next sp. z 0.0. Starlink Internet
Services Ireland Limited, Tel-Kab sp. z 0.0. Skyware sp. z 0.0., Beskid Media sp. z 0.0., Asta-Net
S.A., Przedsiebiorstwo Promax Spotka Jawna Zofia Férmanek-Okréj, Wiestaw Okrodj, Otvarta sp.
z 0.0., Klucz Telekomunikacja sp. z 0.0., Lycamobile sp. z 0.0.

Kwestionariusz zawierat pytania dotyczace:

A. stosowanych przez ISP $rodkéw zarzadzania ruchem — obowigzek niedyskryminacyjnego

traktowania transmisji danych (art. 3 ust. 3 Rozporzadzenia),

B. stosowania ustug specjalistycznych tj. przestrzegania obowigzku zapewnienia

przepustowosci sieci wystarczajgcej do Swiadczenia w sposodb niedyskryminacyjny ustug
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dostepu do internetu wysokiej jakosci, ktérych dostepnosc oraz ogdlna jakosé nie moze ulec
pogorszeniu ze wzgledu na Swiadczenie ustug innych niz ustugi dostepu do internetu na
okreslonym poziomie jakosci (art. 3 ust. 5 Rozporzadzenia),

C. obowiagzku wprowadzenia przejrzystych, prostych i efektywnych procedur rozpatrywania
skarg uzytkownikow konicowych w odniesieniu do praw i obowigzkdw okreslonych w art.
3 oraz art. 4 ust. 1 Rozporzadzenia,

D. ustanowienia nowych, zmiany lub dostosowania istniejgcych procedur rozpatrywania skarg
uzytkownikdw koncowych w odniesieniu do praw i obowigzkdéw okreslonych w art. 3iart. 4
ust. 1 Rozporzadzenia, tj. czy sg to nowe infolinie, wzory skarg, dodatkowe kanaty
komunikacyjne przeznaczone do zgtaszania skarg itp.

2. Prowadzono dalsze dziatania po kontroli zalecen pokontrolnych dokumentéw umownych
wydanych dla dziewieciu ISP w zakresie informacji wymaganych art. 4 ust. 1 lit. d (czes¢
pierwsza) Rozporzadzenia wszczynajgc 4 postepowania administracyjne w zwigzku z
nieusunieciem przez kontrolowanych ISP w wyznaczonym terminie nieprawidtowosci
wskazanych w zaleceniach pokontrolnych

3. W 2023 r. Prezes UKE przeprowadzit kontrole wykonania zalecern pokontrolnych wydanych w
2021 wobec 10 ISP. Wyniki kontroli wykazaty, ze przedsiebiorcy w wiekszosci przypadkdéw
wykonali zalecenia pokontrolne. W przypadku jednego ISP zostato wszczete postepowanie
administracyjne, gdyz nieprawidtowo podawat definicje predkosc¢i zwykle dostepnej w sieci
stacjonarnej.

4. Po kontroli jednego z najwiekszych pod wzgledem uzytkownikdw ISP w Polsce w zakresie
przestrzegania przepisow art. 3 ust. 3 oraz art. 5 ust. 2 Rozporzgdzenia w okresie od 2017 r. do
2019 r. tj w zakresie stosowania mechanizmdw zarzadzania ruchem w sieci dostepu do
internetu decyzjg z dnia 3 kwietnia 2024 r. Prezes UKE odstgpit od natozenia kary oraz pouczyt
o koniecznosci dziatania zgodnego z prawem, tj. wypetniania obowigzku okreélonego w art. 3
ust. 3 Rozporzadzenia poprzez réwne traktowanie transmisji danych.

5. Dokonano oceny monitoringu poréwnawczego jakosci swiadczonych ustug dostepu do
internetu.

3.1. Informacje przygotowane na podstawie zgtoszen uzytkownikow
koncowych kierowanych do UKE i kwestionariuszy otrzymanych od ISP

3.1.1. Srodki zarzadzania ruchem

Wypetniajgc zobowigzanie wynikajgce z art. 5 ust. 1 Rozporzadzenia przeprowadzono badanie
stosowanych przez ISP srodkdw zarzgdzania ruchem.

Analiza odpowiedzi na kwestionariusz UKE nie ujawnita stosowania praktyk stanowigcych
naruszenie zasad dostepu do otwartego internetu, okreslonych w art. 3 ust. 3 Rozporzadzenia.

Stosowane przez ISP Srodki zarzadzania ruchem dopuszczone sg na zasadzie wyjgtkéw
okreslonych w art. 3 ust. 3 lit. a-c Rozporzadzenia. Nalezg do nich:
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=  blokowanie ruchu z uwagi na obowigzki wynikajace z przepisu art. 15f ust. 5 ustawy
z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych ? (lit. a);

=  blokowanie ruchu na zadanie uprawnionych podmiotow, ze wzgledu na zagrozenie
obronnosci, bezpieczenstwa panstwa oraz bezpieczenstwa i porzadku publicznego, art.
180 ust.1 Pt3 (lit. a);

= wykonywanie zobowigzan wynikajgcych z art. 2f ust. 1 Rozporzadzenia Rady (UE) nr
833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r.* dotyczacego $rodkdw ograniczajgcych w zwigzku z
dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie (lit. a);

= zarzadzanie ruchem wykonywane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa (art.175
ust. 1 Pt°> oraz art. 175c¢ Pt®), w celu utrzymania integralnosci, bezpieczeristwa sieci i ustug
Swiadczonych za posrednictwem tych sieci oraz urzadzen koncowych uzytkownikéw
koncowych (lit. a, lit. b);

=  zarzadzanie ruchem w celu zapobiegania przecigzeniom sieci (lit. ¢, lit. b).

=  blokowanie dostepu do stron internetowych wykorzystujgcych nazwy domen
internetowych opublikowanych na prowadzonej przez Naukowa Akademicka Siecig
Komputerowa- Panstwowy Instytut Badawczy (NASK — PIB) liscie ostrzezen, ktore stuzg do
wytudzen danych i Srodkéw finansowych uzytkownikéw korcowych, poprzez ich

2Art.15f ust. 5 ustawy o grach hazardowych- Przedsiebiorca telekomunikacyjny $wiadczacy ustugi dostepu do sieci Internet
jest obowigzany do: 1) nieodptatnego uniemozliwienia dostepu do stron internetowych wykorzystujgcych nazwy domen
internetowych wpisanych do Rejestru poprzez ich usuniecie z systemdw teleinformatycznych przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych, stuzgcych do zamiany nazw domen internetowych na adresy IP, nie pdzniej niz w ciggu 48 godzin od
dokonania wpisu do Rejestru; 2) nieodptatnego przekierowania potgczers odwotujgcych sie do nazw domen internetowych
wpisanych do Rejestru do strony internetowej prowadzonej przez ministra wtasciwego do spraw finanséw publicznych,
zawierajacej komunikat, skierowany do odbiorcéw ustugi dostepu do Internetu obejmujacy w szczegdlnosci informacje o
lokalizacji Rejestru, wpisaniu szukanej nazwy domeny internetowej do tego Rejestru, liste podmiotéw legalnie oferujgcych
gry hazardowe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, a takze powiadomienie o grozacej odpowiedzialnosci karno-
skarbowej uczestnika gier urzagdzanych wbrew przepisom ustawy; 3) nieodptatnego umozliwienia dostepu do stron
internetowych wykorzystujgcych nazwy domen wykreslonych z Rejestru, nie pdzniej niz w ciggu 48 godzin od wykreslenia
nazwy domeny internetowej z Rejestru.

3 Przedsiebiorca telekomunikacyjny jest obowigzany do niezwtocznego blokowania potaczen telekomunikacyjnych lub
przekazéw informacji, na zgdanie uprawnionych podmiotdéw, jezeli pofaczenia te moga zagrazaé obronnosci,
bezpieczenstwu panstwa oraz bezpieczenstwu i porzgdkowi publicznemu, albo do umozliwienia dokonania takiej blokady
przez te podmioty.

4 Zakazuje sie nadawania lub umozliwiania, utatwiania lub w inny sposéb przyczyniania sie do nadawania jakichkolwiek
tresci przez osoby prawne, podmioty lub organy wymienione w zatgczniku XV, w tym w drodze transmisji lub dystrybucji za
pomoca dowolnych srodkdw, takich jak telewizja kablowa, satelitarna, telewizja internetowa, dostawcy ustug
internetowych, internetowe platformy lub aplikacje stuzace do udostepniania plikéw wideo, niezaleznie od tego, czy s one
nowe czy preinstalowane.

5 Dostawca publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych, a jezeli jest to konieczne - takze operator publicznej sieci
telekomunikacyjnej, sg obowigzani podjg¢ srodki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia bezpieczenstwa i
integralnosci sieci, ustug oraz przekazu komunikatéw w zwigzku ze $wiadczonymi ustugami. Podjete srodki powinny
zapewniac poziom bezpieczenstwa odpowiedni do stopnia ryzyka, przy uwzglednieniu najnowoczesniejszych osiggnieé
technicznych oraz kosztéw wprowadzenia tych srodkow.

6 Przedsiebiorca telekomunikacyjny, z uwzglednieniem art. 160 ust. 2, podejmuje proporcjonalne i uzasadnione Srodki
majace na celu zapewnienie bezpieczenistwa i integralnosci sieci, ustug oraz przekazu komunikatéw zwigzanych ze
Swiadczonymi ustugami, w tym:

1) eliminacje przekazu komunikatu, ktéry zagraza bezpieczenstwu sieci lub ustug;

2) przerwanie lub ograniczenie $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej na zakorczeniu sieci, z ktérego nastepuje wysytanie
komunikatéw zagrazajacych bezpieczeristwu sieci lub ustug.
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usuniecie ze swoich systemow teleinformatycznych stuzgcych do zamiany nazw domen
internetowych na adresy IP, realizowane na podstawie przepisu art. 207 ustawy z dnia 28
lipca 2023 r. 0 zwalczaniu naduzy¢ w komunikacji elektroniczne;j

(lit. a).

W odpowiedziach udzielonych na kwestionariusz UKE, ISP informowali, ze wdrozone mechanizmy
bezpieczeristwa mogga potencjalnie wptywac na dostepnosé tresci, aplikacji

lub ustug. Monitorowanie zgtoszen uzytkownikdw stuzy dostosowaniu mechanizmow
bezpieczeristwa w sposdb minimalizujacy ich niepozgdane dziatanie. Analiza skarg wptywajacych
do UKE wykazata, ze w pojedynczych przypadkach dochodzito do ograniczenia korzystania z ustugi
dostepu do internetu w zwigzku z wdrozonymi mechanizmami bezpieczenstwa. W reakcji na
skargi, ograniczenia te, jezeli byto to mozliwe, byty usuwane przez ISP. Ponadto, stosowanie
mechanizmu NAT takze mogto wptywaé na korzystanie z niektérych ustug, jak réwniez na
dostepnosé portdw otwartych w ramach aktywnej sesji.

W przypadkach pogorszenia jakosci ustug spowodowanych wzrostem poziomu ruchu, ISP
podejmowali dziatania polegajace na rozbudowie sieci i zwiekszaniu jej pojemnosci. Na takie
dziatania wskazato dwdch ISP.

W 2024 r. siedmiu ISP poinformowato o stosowaniu praktyki blokowania portow TCP/UDP.
Dla ruchu przychodzacego, kierowanego do urzadzen klienta blokowane sg porty: TCP 21,
TCP 22, TCP 23, TCP/UDP 53, TCP 80, TCP 110, UDP 123, TCP/UDP 137-139, TCP 443, TCP 445,
TCP 465, TCP 587, TCP 8080. Jeden ISP wskazat, ze blokuje wszystkie porty dla ruchu
przychodzacego. Blokada portéw dla ruchu przychodzacego jest wykonywana ze wzgledu na:
podatnos¢ na ataki ustug uruchomionych na tych portach, na zapewnienie bezpieczenstwa
uzytkownikdéw koricowych iich danych oraz ograniczanie dostepu do urzadzen z zewnatrz.

Dla ruchu wychodzgcego do sieci internet blokowany jest port 25 (TCP). O blokowaniu portu 25
poinformowato szesciu ISP. Jeden ISP wskazat, ze na wniosek uzytkownika koncowego istnieje
mozliwos¢ odblokowania ww. portu. Blokada portu 25 wykonywana jest w zwigzku

z rozsytaniem niezamodwionych informacji handlowych, czy tez informacji zawierajgcych
oprogramowanie lub aplikacje szpiegujgce lub przeprowadzaniem innych atakdw na systemy
komputerowe. Uzasadnieniem stosowania blokady portéw, wskazywanym przez ISP jest
zobowigzanie do zapewnienia integralnosci, bezpieczeistwa sieci i ustug Swiadczonych za
posrednictwem tych sieci oraz urzgdzen koficowych uzytkownikow korcowych.

7 Art. 20 [Zgtoszenie domeny internetowej na liste ostrzezen]

1. W celu ochrony uzytkownikéw internetu przed stronami internetowymi wytudzajacymi dane, w tym dane osobowe, oraz
doprowadzajgcymi uzytkownikéw internetu do niekorzystnego rozporzadzenia ich mieniem, miedzy Prezesem UKE,
ministrem wifasciwym do spraw informatyzacji, Naukowg i Akademicka Siecia Komputerowg - Parstwowym Instytutem
Badawczym oraz przedsiebiorcg telekomunikacyjnym lub przedsiebiorcami telekomunikacyjnymi moze zosta¢ zawarte
porozumienie dotyczace prowadzenia listy ostrzezen oraz uniemozliwienia dostepu do tych stron.

2. W przypadku zawarcia porozumienia, o ktérym mowa w ust. 1, podmiotem odpowiedzialnym za prowadzenie listy
ostrzezen jest CSIRT NASK.

3. Na liste ostrzezen wpisuje sie domeny internetowe, ktére za podstawowy cel swojego dziatania maja wprowadzenie w btgd
uzytkownikéw internetu i doprowadzenie do wytudzenia ich danych lub niekorzystnego rozporzadzenia mieniem.
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Technika DPI jest stosowana przez dwdch ISP. Celem jej stosowania jest klasyfikacja ruchu na
potrzeby rozliczen oraz realizacji ustug objetych ofertg ISP. Analizie podlegajg dane zawarte w
nagtéwku pakietu IP, nie dochodzi do analizy tresci przesytanych przez uzytkownikéw korcowych.

3.1.2. Ustugi specjalistyczne

Wykonywane przez Prezesa UKE monitorowanie zgodnosci stosowanych praktyk i swiadczonych
ustug z przepisami art. 3 i 4 Rozporzadzenia obejmuje ocene warunkdow swiadczenia ustug
niebedacych ustugami dostepu do internetu, ktore sg zoptymalizowane dla okreslonych tresci,
aplikacji lub ustug, lub ich potaczenia, w przypadku gdy optymalizacja jest niezbedna do spetnienia
wymogow okreslonego poziomu jakosci tresci, aplikacji lub ustug, czyli ustug okreslonych

w Wytycznych BEREC terminem ,ustugi specjalistyczne”.

Badanie UKE, obejmujace ostatni okres sprawozdawczy, zostato przeprowadzone na podstawie
analizy odpowiedzi ISP na zadane im w kwestionariuszu UKE pytania oraz analizy skarg
abonentow, ktére wptynety do UKE w zwigzku m.in. ze $wiadczeniem ustug specjalistycznych.

Badanie dotyczace Swiadczenia ustug specjalistycznych miato na celu ustalenie czy:

1) wskazane przez ISP ustugi specjalistyczne spetniajg wymogi swobodnego ich oferowania
zgodnie z art. 3 ust. 5 akapit 1 Rozporzadzenia tj. w szczegdlnosci czy:

= sg ustugamiinnymi niz ustugi IAS,

= 53 zoptymalizowane dla konkretnych tresci, aplikacji lub ustug, badz ich kombinacji,

= optymalizacja jest obiektywnie konieczna w celu spetnienia wymagan dla okreslonego
poziomu jakosci;

2) warunki ustanawiania oraz $wiadczenia przez ISP ustug specjalistycznych sg zgodne z art. 3
ust. 5 akapit 2 Rozporzadzenia tj.:

= przepustowosc sieci jest wystarczajgca do swiadczenia ustugi specjalistycznej oprocz
jakiejkolwiek swiadczonej ustugi dostepu do internetu,

= ustugi specjalistyczne nie sg wykorzystywane ani nie sg oferowane jako substytut
ustugi dostepu do internetu,

= ustugi specjalistyczne nie ograniczajg dostepnosci lub nie powodujg uszczerbku dla
ogdlnej jakosci ustugi dostepu do internetu dla uzytkownikdw koricowych;

3) ustuga specjalistyczna nie jest wykorzystywana przez ISP do obchodzenia przepiséw
dotyczacych srodkdw zarzadzania ruchem, jakie majg zastosowanie do ustugi dostepu do
internetu.

Z udzielonych przez ISP odpowiedzi na pytania w kwestionariuszu UKE wynika, ze:

1) 12 ISP swiadczy w swojej sieci ustugi specjalistyczne takie jak: IPTV (9 ISP), VoIP (8 ISP),
transmisja danych (7 ISP), VPN (3 ISP), VoLTE (2 ISP), VPBX (2 ISP), telemetria (2 ISP),
prywatny APN (2 ISP), VOD (2 ISP), APN Xcap, MMS, NB-loT i VoWiFi;

2) 6 ISP wskazato, ze obok Swiadczenia w swojej sieci ustug specjalistycznych, posredniczy
réwniez w oferowaniu ustugi specjalistycznej IPTV w imieniu i na rzecz innego podmiotu;

3) 13 ISP wskazato, ze nie Swiadczy ani nie posredniczy w Swiadczeniu ustug specjalistycznych
w imieniu i na rzecz innych podmiotow.
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Najczesciej wskazywanymi przez ISP ustugami specjalistycznymi w ostatnim roku
sprawozdawczym byty: telewizja linearna IPTV, telefonia VolP, VPN oraz ustugi transmisji danych.
Ustuga APN Xcap zostata wskazana jako polegajgca na przekierowaniu potaczen i ukrywaniu
numerdw. Ustuga prywatnego APN wyszczegdlniona przez dwdch ISP, ktérzy swiadczg ustugi

w sieci mobilnej, jest rozwigzaniem towarzyszacym realizacji takich ustug jak: M2M, telemetria,
videomonitoring, backup serwerdow czy dostep do sieci korporacyjne;j.

Linearna ustuga transmisji telewizyjnej IPTV oraz ustuga VOLTE sg uznawane przez Wytyczne
BEREC za ustugi specjalistyczne (pkt 113), o ile spetniajg wymagania Rozporzadzenia,

w szczegodlnosci art. 3 ust. 5 akapit 1. ISP w przypadku ustugi IPTV podkreslali w odpowiedziach, ze
sposob wykorzystywania Internetu mogtby degradowac przedmiotowa ustuge, a Internet nie jest
wystarczajacy do zrealizowania wymogow technicznych dla tej ustugi (np. transmisji multicast).
ISP, ktorzy wskazali ustuge VolP jako ustuge specjalistyczna, podniesli, ze nie moze by¢ ona
Swiadczona w ramach IAS m.in. z powodu koniecznosci zapewnienia: odpowiednich parametréow
jakosciowych ustugi QoS (niskie opdznienia, wahania opdznien, utrata pakietow), przychodzenia
pakietow w kolejnosci w jakiej zostaty wystane, bezpieczenstwa potgczenia oraz odrebnej
adresacji logicznej, umozliwiajacej faczenie urzadzen VolP (telefony, bramki telefoniczne)

z centrala.

ISP, w celu zapewnienia odpowiedniej dla ustug specjalistycznych optymalizacji, stosuja
rozwigzania polegajgce m.in. na:

= separacji ruchu na poziomie warstwy tgcza danych sieci (np. poprzez wydzielenie
osobnych VLAN-6w),

= separacji ruchu na poziomie warstwy fizycznej sieci (np. poprzez dedykowane porty na
urzadzeniach koicowych u klienta),

= stosowaniu urzadzen dedykowanych dla ustug specjalistycznych (np. dekodery STB)

= wydzieleniu osobnej sieci IP lub Ethernet,

= rezerwacji pasma dla ustug specjalistycznych,

= wydzieleniu z dostepnego pasma konkretnego zasobu czestotliwosci pod dang ustuge
specjalistyczng,

= zastosowaniu techniki MPLS w sieci,

=  konfigurowaniu DSCP w celu réznicowania i priorytetyzowania ruchu w sieci,

= konfigurowaniu prywatnych APN dla wydzielonej transmisji danych,

= wdrozeniu mechanizmow szyfrowania potgczen w sieci.

Z analizy odpowiedzi udzielonych na pytania w kwestionariuszu UKE wynika, ze 8 ISP nie
wykorzystuje ustugi specjalistycznej do Swiadczenia IAS, badz istnieje mozliwos¢ swiadczenia IAS
jako ustugi odrebnej od ustugi specjalistycznej. 3 ISP wskazato, ze ustuga specjalistyczna moze
obejmowac w niektérych przypadkach lub opcjonalnie IAS, ktéra swiadczona jest na warunkach
ogolnych. 1 ISP podnidst, ze ustuga IPTV $wiadczona na dekoderach wykorzystuje sie¢ Internet do
obstugi wbudowanych aplikacji. Dostep ten jest ograniczony poprzez funkcje dekodera.

Wiekszosc¢ ISP ocenia wptyw ustug specjalistycznych na IAS. 2 ISP podkreslito, ze z uwagi na
marginalny poziom generowanego ruchu przez ustugi specjalistyczne co do zasady nie dokonuja
takiej oceny. ISP oceniajg wptyw Swiadczenia ustug specjalistycznych w swojej sieci na IAS m.in.
poprzez:

= monitoring wolumenu ruchu i straty pakietow/ramek na interfejsach sieciowych,
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= monitoring wskaznikéw jakosci ustug w sieci ruchome;j tj. skutecznosci potaczen CSSR oraz
poziomu nieudanych potgczen DCR,

= kontrole przepustowosci tgcz oraz analize jakosci dostepu,

= analize obcigzenia sieci w segmencie szkieletowym, dostepowym i transmisyjnym,

= prowadzenie wywiadu technicznego w trakcie ktorego okresla sie mozliwosci techniczne
Swiadczenia ustugi,

= stosowanie oprogramowania do monitorowania sieci, wykorzystujgcego protokdt SNMP,
z doktadnoscig co do portu z wybranych urzadzen infrastruktury sieciowej,

= staty monitoring jakosci IAS.

Z analizy odpowiedzi ISP wynika, ze w wiekszosci przypadkdw ustugi specjalistyczne zajmujg od
0,5% do 20% dostepnego w sieci pasma, przy czym zajetos¢ ta zalezy od segmentu sieci oraz liczby
klientéw korzystajgcych w danej chwili z tych ustug. W przypadku ustugi NB-1oT ISP wskazat, ze
wykorzystywany jest zasob czestotliwosci o szerokosci pasma 200 kHz, ktéry zostat wydzielony

z uzytkowanego kanatu LTE 800 MHz, wobec czego ta ustuga specjalistyczna ma znikomy wptyw
na zasob czestotliwosci dedykowany dla IAS.

Przedsiebiorcy swiadczgcy IAS w wiekszosci podejmuja dziatania majgce na celu zapewnienie
odpowiedniej jakosci swiadczenia tej ustugi w warunkach jednoczesnego Swiadczenia ustug
specjalistycznych w swojej sieciach. Do najczesciej wskazanych dziatan naleza:

= rozbudowa pojemnosci sieci prowadzonej na podstawie prognoz ruchu w sieci oraz
biezgcego wykorzystania taczy,

= budowa sieci szkieletowej z nadmiarem, ktore pozwoli na pokrycie zapotrzebowania na
pasmo,

= modernizacja infrastruktury, majgcg na celu zwiekszenie przepustowosci sieci przy
przekroczeniu okreslonych poziomodw zajetosci pasma przez ustugi specjalistyczne,

= zageszczenie sieci stacji bazowych w przypadku sieci komaorkowych,

= zmiana konfiguracji protokotu BGP,

= zakup dodatkowego pasma do weztéw wymiany ruchu.

Przedsiebiorcy podejmujacy dziatania o charakterze inwestycyjnym wskazali, ze decyzja

o rozbudowie infrastruktury jest zwykle podejmowana w momencie, gdy obcigzenie sieci
dochodzi do poziomu 60-80% jej pojemnosci. 1 ISP wskazat, ze nie podejmuje dziatan w ww.
zakresie, poniewaz w przyjetym modelu swiadczenia ustug specjalistycznych nie wptywajg one na
jakos¢ IAS.

Prezes UKE przeanalizowat ponadto 4 skargi wniesione do UKE przez abonentéw, ktére dotyczyty
m.in. ustug specjalistycznych. Podniesione w ww. skargach zarzuty odnosity sie do kwestii
zwigzanych przede wszystkim ze ztg jakoscig ich Swiadczenia, nie majgc odniesienia do wptywu
tych ustug na dostepnosc i ogdlng jakosc IAS oferowang w sieciach ISP.
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3.1.3. Zgtoszenia uzytkownikéw koricowych kierowane do UKE?®

Prezes UKE, w ramach realizowanych zadan, udziela pomocy uzytkownikom koncowym poprzez
podejmowanie dziatan w zgtaszanych przez nich problemach dotyczacych ustug
telekomunikacyjnych. Przedmiotem zgtoszen zwigzanych z prawem do otwartego internetu
kierowanych do Prezesa UKE w okresie do 1 maja 2023 r. do 30 kwietnia 2024 r. byta przede
wszystkim jako$¢ Swiadczonych ustug dostepu do internetu. W pordwnaniu do poprzedniego
okresu ogdlna liczba zgtoszen wzrosta o ok. 5%.

Uzytkownicy koricowi najczesciej zgtaszali, ze ich tgcza nie osiggajg predkosci minimalnych, zwykle
dostepnych, maksymalnych lub deklarowanych predkosciach pobierania i wysytania danych
wskazywanych w umowach z ISP. Uzytkownicy wskazywali réwniez na zrywanie potgczen, problemy
z zasiegiem, niski transfer danych w ramach ustugi transmisji danych.

Zgtoszenia dotyczace jakosci Swiadczenia ustug w sieciach mobilnych stanowity najwiekszg ilos¢
zgtoszen, tj. 50% ogdlnej liczby zgtoszen, a nieco ponad 26% zgtoszen byto zwigzanych z jakoscig
ustug w sieciach stacjonarnych. W poréwnaniu do poprzedniego okresu liczba zgtaszanych spraw z
tego zakresu:

= spadfa 0 13% w zakresie sieci mobilnych;
= wzrosta 0 3% w zakresie sieci stacjonarnych.

Pozostate 24% zgtoszen dotyczyto innych kwestii zwigzanych z neutralnoscig sieci, tj.:

= postanowien umownych lub praktyk handlowych dostawcdw ustug dostepu do internetu,
ograniczajgcych dostep poprzez internet do ustug, aplikacji, tresci lub korzystania z
urzadzen koricowych (np. naktadanie ograniczen w zakresie korzystania z urzadzen
koncowych stuzacych do tgczenia sie z siecig; praktyki ograniczajace tethering, zakaz
wchodzenia na strony) — ok. 3%;

= $rodkow zarzadzania ruchem i nieréwnego traktowania transmisji danych - dyskryminacji,
ograniczania lub ingerencji w transmisje danych (np. blokowanie dostepu do konkretnych
stron www, spowalnianie predkosci transferu danych, ograniczanie jakosci tresci
internetowych) — ok. 4%;

= tzw. ustug specjalistycznych - ustug niebedacych ustugami dostepu do internetu (np. ustugi
VoLTE i linearne ustugi transmisji telewizyjnej IPTV) — ok. 3%;

= jinne zagadnienia zwigzane ze swiadczeniem ustugi dostepu do internetu zgodnie z
zasadami otwartego internetu — ok. 14%.

8 Interwencje, wnioski o pozasgdowe rozwigzywanie sporéw konsumenckich (postepowanie ADR), zapytania.
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3.1.4. Zgtoszenia uzytkownikéw koricowych kierowane do ISP

Prezes UKE, w ramach podjetych dziatan, przenalizowat rowniez temat zgtoszen uzytkownikow
koncowych otrzymywanych przez ISP od uzytkownikéw koncowych. Z informacji przekazanych
przez ISP wynika, ze reklamacje zwigzane z uprawnieniem do otwartego internetu, kierowane przez
uzytkownikow koncowych do dostawcow w okresie do 1 maja 2023 r. do 30 kwietnia 2024 r,,
dotyczyty przede wszystkim:

= jakosci Swiadczonych ustug (m.in. zbyt wolny transfer lub jego pogorszenie, swiadczenie
ustugi ponizej parametréw umownych);

= braku ustugi dostepu do internetu (m.in. brak mozliwosci otwierania stron, zrywanie
potaczen);

= awarii i przecigzen sieci (m.in. przecigzone stacje, problemy z zasiegiem).

Zgtaszane przez uzytkownikow koncowych reklamacje dotyczyty zarédwno ustugi stacjonarnego
dostepu do internetu, jak i mobilnego.

Niektorzy ISP, w odpowiedzi na kwestionariusz Prezesa UKE oswiadczyli, ze ze wzgledu na ilos¢
reklamacji lub przyjety sposdb ich kwalifikacji, nie mogg wskaza¢ precyzyjnej liczby skarg
odnoszacych sie do obowigzkdw okreslonych w art. 3 i 4 Rozporzadzenia.

Wiekszos¢ ISP przekazato informacje, ze we wskazanym okresie od 1 maja 2023 r. do 30 kwietnia
2024 r. nie ustanawiali nowych ani nie zmieniali lub dostosowywali istniejgcych procedur
rozpatrywania skarg uzytkownikdw koncowych w odniesieniu do praw i obowigzkéw okreslonych
w art. 3iart. 4 ust. 1 Rozporzadzenia.

Jeden z ISP wskazat, ze usprawnit funkcjonowanie wewnetrznej aplikacji dokonujgc zmian w
formularzu kontaktowym poprzez dodanie dodatkowych narzedzi diagnostycznych dla
uzytkownikdéw koncowych oraz rozbudowano FAQ o dodatkowa pule najczesciej pojawiajacych sie
pytan uzytkownikéw korcowych.

3.2. Kontrole art. 3 ust. 2 i 3 Rozporzadzenia

Na przetomie 202112022 r. Prezes UKE przeprowadzit kontrole jednego z wiekszych pod wzgledem
uzytkownikdw ISP w Polsce w zakresie przestrzegania przepisow art. 3 ust. 3 oraz art. 5ust. 2
Rozporzadzenia i kontrolg tg objat okres od 2017 r. do 2019 r. Przeprowadzone postepowanie
kontrolne wykazato, ze w okresie od 1 stycznia 2017 r. do 15 maja 2019 r. miato miejsce naruszenie
warunkow Rozporzadzenia wynikajgce ze stosowania mechanizmoéw priorytetyzacji ruchu
biznesowego w stosunku do ruchu klientéw indywidualnych. Mechanizmy te, w okresie ich
stosowania, byty aktywne stale bez wzgledu na poziom ruchu w sieci i dotyczyty ruchu dostepu do
internetu, ktory nie miat specjalnych wymagan co do opdznien i jego fluktuacji niezbednych do
prawidtowego dziatania ustugi.

W wyniku przeprowadzonej w lutym 2022 r. kontroli on-line stanu biezgcego konfiguracji
urzadzen sieciowych ISP nie stwierdzono stosowania mechanizmdw priorytetyzacji ruchu w tym
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dniu. Stan ten jest zgodny z wczesniejszym oswiadczeniem ISP deklarujgcym wycofanie sie ze
stosowania tychze mechanizméw.

Przeprowadzone analizy wykazaty, ze skala i zakres naruszen miaty niewielki wptyw na catosc¢
ruchu i w nieznacznym stopniu wptywaty na jakos¢ ustug dostepu do internetu dla uzytkownikow
indywidualnych, czyli ruch B2C. Szacuje sie, ze stosowanie mechanizmdw priorytetyzacji miato
$rednio wptyw na ok. 0.5% catkowitego wolumenu ruchu B2C, przy czym w GNR (Godzina
Najwiekszego Ruchu) ten wptyw podnosit sie i osiggat poziom okoto 2.5%.

Priorytetyzacja pogarszata jakos$¢ dla ruchu B2C powodujgc, w zaleznosci od pory doby
determinujgcej proporcje ruchu B2B/B2C (od 1:4 do 1:27), dla duzych obcigzen powyzej 90%:

e zwiekszenie opdZnienia dla pakietéw UDP odpowiednio o ok. 10-35%;

e wydtuzenie czasu realizacji transakcji dla aplikacji non real time (np. WWW, FTP)
wykorzystujacych protokdt TCP odpowiednio o ok. 5-10%.

Wynikato to ze sporadycznego wystepowania standw przecigzenia, w ktérych mechanizmy
priorytetyzacji powodowaty réznicowanie jakosci ustug dla klientéw biznesowych
i indywidualnych.

W nominalnych stanach obcigzenia sieci ponizej 70% dziatanie mechanizmow priorytetyzacji

w marginalny sposob réznicowato postrzegang jakos¢ ustug dla obu kategorii klientow.

W przypadku uzytkownikow B2C wzrost opdzZnienia nie przekraczat odpowiednio od 3 do 20%,

w zaleznosci od proporcji ruchu B2B/B2C. Ponadto szczyty ruchu klientéw biznesowych

i indywidualnych rozmijaty sie w czasie w ciggu doby, co dodatkowo ograniczato oddziatywanie
mechanizmow priorytetyzacji. Rdwniez z uwagi na proporcje wolumenu ruchu klientow
biznesowych do ruchu klientow indywidualnych, znaczng przewage tego ostatniego, wptyw
stosowania mechanizmow priorytetyzacji dla ruchu biznesowego miat nieznaczny wptyw na jakosé
dla uzytkownikéw indywidualnych.

Stosowanie mechanizmow priorytetyzacji znacznie poprawiato jako$¢ dziatania ustug B2B

w stosunku do przypadku braku stosowania takich mechanizméw (FIFO). Postrzegane przez te
ustugi obcigzenie sieci nie przekraczato 25%, a w godzinie najwiekszego ruchu 3-5% ogdlnej
pojemnosci. Z tego wzgledu opdznienia pakietéw B2B byty kilkukrotnie mniejsze niz miatoby to
miejsce w przypadku stosowania mechanizmu FIFO.

Z uwagi na bardzo specjalistyczny charakter mechanizmu priorytetyzacji ruchu analizy
stwierdzonej sytacji prowadzone byty przez ekspertéw UKE oraz powotanych niezaleznych
ekspertow specjalizujgcych sie w mechanizmach nadzoru i kierowania ruchem internetowym.

Decyzjg z dnia 3 kwietnia 2024 r. Prezes UKE odstgpit od natozenia kary oraz pouczyt o
koniecznosci dziatania zgodnego z prawem, tj. wypetniania obowigzku okreslonego w art. 3 ust. 3
Rozporzadzenia poprzez rowne traktowanie transmisji danych. Biorgc pod uwage dane dotyczgce
zakresu naruszenia (skala i zakres naruszen miaty niewielki wptyw na catos$¢ ruchu i w nieznacznym
stopniu wptywaty na jakos¢ ustug dostepu do internetu dla uzytkownikow indywidualnych), jak
réwniez ustalenia poczynione w oparciu o wnioski powotanych ekspertéw, Prezes UKE stwierdzit,
ze takze skutki stwierdzonego naruszenia nie przemawiajg za natozeniem kary. W zwigzku z
powyzszym, majgc na uwadze takze to, ze doszto do zaprzestania naruszania prawa, a zaréwno
zakres oraz skutki naruszenia miaty marginalny charakter, zasadne byto podjecie rozstrzygniecia o
odstgpieniu od natozenia kary pieniezne;j.

W 1l pétroczu 2023 r., przeprowadzona zostata kontrola przestrzegania przez najwiekszych
operatorow mobilnych $wiadczgcych ustugi dostepu do internetu, przepisu art. 3 ust. 2 i 3
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Rozporzadzenia. Kontroli zostaty poddane oferty najwiekszych polskich dostawcdéw ustug dostepu
do internetu: T-Mobile Polska S.A., Orange Polska S.A., Polkomtel sp. z 0.0., P4 sp. z 0.0., Canal+
Polska S.A., Polsat Cyfrowy S.A. Premium Mobile sp. z 0.0.
Kontrola Prezesa UKE potwierdzita, ze wszyscy kontrolowani operatorzy sprzedajg dostep do
wybranych ustug i tresci w modelu ,zero rating”. Model ten wystepuje, gdy dostawca ustug
internetowych stosuje zerowg cene za ruch danych zwigzany z okreslong aplikacjg lub klasa
aplikacji, a dane nie sg wliczane do zadnego limitu danych obowigzujgcego w ustudze dostepu do
internetu. W ramach ustugi dostepu do internetu operator nie pobiera od uzytkownika optat za
dane wykorzystywane np. do strumieniowego przesytania muzyki w ramach konkretnej aplikacji,
lub wszystkich aplikacji do tego przeznaczonych, to dostawca stosuje w przypadku tych aplikacji
wtasnie model ,zero rating”.

W tej sytuacji Prezes UKE podjat decyzje o wydaniu dla kontrolowanych przedsiebiorcéw zalecen

pokontrolnych nakazujgcych

1. zaprzestanie zawierania umoéw oraz stosowania wzorcéw umownych obejmujgcych ustugi
rozliczane w modelu ,,zero rating”. Usuniecie stwierdzonych nieprawidtowosci powinno
nastgpi¢ w terminie 30 dni od dnia doreczenia zalecen pokontrolnych.

2. modyfikacje obowigzujgcych umdw zawierajgcych ustugi rozliczane w modelu ,zero rating” w
taki sposob by Spdétka nie swiadczyta ustug rozliczanych w modelu ,,zero rating”. Przedsiebiorcy
powinni dokona¢ modyfikacji umdw zawartych zaréwno przed dniem doreczenia zalecen
pokontrolnych, jak réwniez umdéw zawartych w okresie od dnia doreczenia zalecen
pokontrolnych do uptywu 30 dni od dnia doreczenia zalecen pokontrolnych, w terminie 24
miesiecy od dnia doreczenia zalecen pokontrolnych.

Zalecenia te nie dotyczg sytuacji, gdy obowigzek dostepu do ustug swiadczonych w modelu ,zero
rating” wynika z obowigzujgcych przepiséw prawa.

3.3 Prezentowanie w dokumentach umownych informacji wymaganych
przez art. 4 ust. 1 lit. d (cze$¢ pierwsza) Rozporzadzenia

Zgodnie z art. 4 ust. 1 lit. d (cze$¢ pierwsza) Rozporzgdzenia ISP zobowigzani sg zapewnié, aby
dokumenty umowne obejmujace ustuge dostepu do internetu, zawieraty jasne i zrozumiate
informacje dotyczace:

e w przypadku sieci stacjonarnych: minimalnych, zwykle dostepnych, maksymalnych
i deklarowanych predkosci pobierania i wysytania danych;
e w przypadku sieci mobilnych: szacunkowych maksymalnych i deklarowanych predkosci
pobierania i wysytania danych.
Prezes UKE przeprowadzit w 2019 r. kontrole przestrzegania ww. obowigzkéw informacyjnych
przez 10 najwiekszych pod wzgledem uzytkownikéw internetu ISP obowigzkdw okreslonych w art.
4 ust 1 lit. d (czes¢ pierwsza) Rozporzagdzenia. Dziatania kontrolne przeprowadzone w 2019 r.
wykazaty, ze dokumenty umowne w przypadku dziewieciu na dziesieciu ISP nie spetniaty
wszystkich wymogdw przejrzystosci okreslonych w kontrolowanym przepisie Rozporzadzenia. W
zwigzku z tym Prezes UKE wydat zalecenia pokontrolne dot. koniecznosci przeprowadzenia przez
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych zmiany konkretnych postanowien w dokumentach
umownych.

Zalecenia pokontrolne Prezesa UKE dotyczyty przede wszystkim nakazéw:
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Usuniecia poje¢ ocennych, ktére jako niezdefiniowane uniemozliwiajg abonentom

jednoznaczne rozumienie zawartych postanowien.

e Wprowadzenia jasnych informacji wskazujacych czas dostepnosci predkosci zwykle
dostepnej oferowanej ustugi.

e \Wprowadzenia jasnych informacji wskazujgcych czas dostepnosci predkosci maksymalne;
oferowanej ustugi.

e Podawania informacji o predkosciach transmisji danych, jako pojedynczych wartosci
liczbowych w bitach na sekunde w tych samych jednostkach tj. np. kb/s lub Mb/s.

e Zawarcia w jednym dokumencie (wzorcu umownym) informacji o wszystkich predkosciach
wysytania i pobierania danych tj. predkosci minimalnej, zwykle dostepnej, maksymalnej
i deklarowanej w przypadku sieci stacjonarnych lub szacunkowej maksymalne;j
i deklarowanej predkosci pobierania i wysytania danych dla sieci ruchomych

e Zaprzestania postugiwania sie w dokumentach umownych tekstem drukowanym bardzo
matg i nieczytelng czcionka.

e Wyeliminowania z dokumentéw umownych licznych odwotan pomiedzy réznymi

dokumentami umownymi.

Zgodnie z zaleceniami pokontrolnymi usuniecie nieprawidtowosci powinno nastgpi¢ w terminie:
e 90 dni od dnia doreczenia zalecen dla dokumentéw umownych oraz uméw obejmujgcych
ustuge dostepu do internetu zawieranych po uptywie 90 dni od dnia doreczenia zalecen,
e 24 miesiecy od dnia doreczenia zalecen dla umdéw obejmujgcych ustuge dostepu do
internetu zawartych przed uptywem terminu 90 dni od dnia doreczenia zalecen.

W celu weryfikacji zrealizowania zalecen pokontrolnych Prezes UKE przeprowadzit kontrole
nastepujgcych ISP: Multimedia Polska S.A., Vectra S.A., Orange Polska S.A., Polkomtel sp. z 0.0., T-
Mobile Polska S.A., Netia S.A., UPC Polska sp. z 0.0., Toya sp. z 0.0. oraz Inea sp. z 0.0. Wyniki
kontroli wykazaty, ze nie wszyscy ISP wykonali zalecenia pokontrolne we wskazanym przez Prezesa
UKE zakresie i terminie. W zwigzku z tym Prezes UKE wszczat 4 postepowania administracyjne
wobec: Toya sp. z 0.0., Inea sp. z 0.0, P4 jako nastepcy prawnego UPC Polska sp. z 0.0. oraz
Orange Polska S.A. nakazujace ISP usuniecie nieprawidtowosci potwierdzonych w kontrolach. Do
30 kwietnia 2024 r.jedno z tych postepowan (wobec Toya sp. z 0.0.) zakonczyto sie wydaniem
decyzji wzywajgcej do usuniecia naruszen, a pozostate z nich sg w toku.

W decyzji dla Toya sp. z 0.0 Prezes UKE nakazat usuniecie nieprawidtowosci, polegajgcych na
naruszeniu art. 4 ust. 1 lit. d (cze$¢ pierwsza) Rozporzadzenia poprzez zaprzestanie stosowania w
dokumentach umownych licznych odwotan pomiedzy réznymi dokumentami umownymi,
niezapewniajgcych jasnego i zrozumiatego wyjasnienia dotyczgcego predkosci pobierania i
wysytania danych.

W okresie maj-lipiec 2021 r. Prezes UKE przeprowadzit takze kontrole zakresu i sposobu
prezentacji informacji przekazywanych w dokumentach umownych dotyczgcych ustugi dostepu do
internetu przez szesnastu lokalnych dostawcow ustug dostepu do internetu.
W wyniku kontroli przeprowadzonej w 2021 r. stwierdzono, ze najczesciej wystepujgcymi
nieprawidtowosciami sa:
e postugiwanie sie w dokumentach umownych tekstem drukowanym matg i nieczytelng
czcionky;
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e postugiwanie sie w dokumentach umownych odwotaniami pomiedzy poszczegdlnymi
dokumentami umownymi;

e niewtasciwe zdefiniowanie predkosci maksymalnej;

e brak wtasciwie zdefiniowanej predkosci zwykle dostepnej;

e podawanie w umowach oraz zatgcznikach do uméw (w tym w szczegdlnosci regulaminach
i cennikach) predkosci transmisji danych w postaci wartosci liczbowych w réznych
jednostkach;

e brak w dokumentach umownych dotyczacych ustugi dostepu do internetu, w przypadku
sieci stacjonarnych, jasnych i zrozumiatych informacji dotyczacych predkosci wymaganych
Rozporzadzeniem.

W przypadku stwierdzonych nieprawidtowosci wydane zostaty zalecenia pokontrolne dla
dziesieciu z szesnastu kontrolowanych ISP, ktérzy zobowigzani zostali do przestrzegania
kontrolowanego przepisu Rozporzadzenia i dokonania stosownych zmian w dokumentach
umownych.

W 2023 r. Prezes UKE przeprowadzit kontrole wykonania zalecen pokontrolnych wydanych wobec
Koba sp. z 0.0., Marcina Fratczaka prowadzacy dziatalnos$¢ gospodarcza pod firmg: RFC Marcin
Fratczak, Chopin Telewizja Kablowa sp. z 0.0., Przemystawa Zelaznego prowadzacego dziatalno$¢
gospodarcza pod firma: Netcity Przemystaw Zelazny, ,,SAT-FILM” sp. z 0.0. i Wspdlnicy spdtka
komandytowa, Krapkowickich Sieci Internetowych sp. z 0.0., Oxylion S.A., Jerzego Krempa
prowadzgcego dziatalnos¢ gospodarczg pod firma: Przedsiebiorstwa Produkcyjno-Montazowego
Urzadzen Elektronicznych Jerzy Krempa, Centrum Telewizji Kablowej JIM-SAT sp. z 0.0.0raz
Supermedia sp. z 0.0.

Wyniki kontroli wykazaty, ze przedsiebiorcy w wiekszosci przypadkdw wykonali zalecenia
pokontrolne. W przypadku Marcina Fratczaka prowadzgcego dziatalnos$¢ gospodarcza pod firma:
RFC Marcin Fratczak zostato wszczete postepowanie administracyjne w zakresie wprowadzenia
poprawnego okreslenia predkosci zwykle dostepnej, ktdra powinna by¢ wskazana w odniesieniu
do doby lub krétszego okresu zdefiniowanego przez dostawce ustug w umowie poprzez okreslenie
czasu dostepnosci tej predkosci (jako wartos¢ procentowa).

4. Jakos¢ ustugi dostepu do internetu

Ustugi dostepu do internetu oferowane uzytkownikom koficowym powinny pozwalac i zapewniac
korzystanie z dostepnych w Internecie tresci, aplikacji oraz nowoczesnych ustug na odpowiednio
wysokim poziomie.

W niniejszym rozdziale sprawozdania Prezes UKE przedstawia dane o jakosci IAS, ktore zostaty
zgromadzone na podstawie pomiardw wykonanych ogdlnodostepnymi w Polsce aplikacjami
pomiarowymi oferowanymi przez podmiot badawczy V-SPEED sp. z 0.0. Przedstawione dane
obrazujg jakos¢ ustug dostepu do internetu na podstawie pomiardw przeprowadzonych

w kwietniu 2024 r. oraz w celu obserwacji trendu zmian na przestrzeni lat odniesiono je do
danych z kilku poprzednich lat, tj. pomiarow realizowanych w poprzednich siedmiu latach (od
roku 2016 do 2023).
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Oceniajac sytuacje rynkowg i jakos¢ ustug, dokonano analizy danych pozyskanych z testow
konsumenckich realizowanych:

e aplikacjg dostepng z poziomu przegladarki Internetowej pod adresem www.speedtest.pl.

Wyniki dotyczg wszystkich technologii dostepowych w sieciach stacjonarnych i ruchomych.
— w kwietniu 2017 wykonano okoto 1,8 mIn testow,
— w kwietniu 2018 wykonano okoto 1,7 mIn testow,
— w kwietniu 2019 wykonano okoto 2,0 mIn testow,
— w kwietniu 2020 wykonano okoto 3,8 mIn testow,
— w kwietniu 2021 wykonano okoto 3,0 mIn testow,
— w kwietniu 2022 wykonano okoto 2,3 miIn testow,
— w kwietniu 2023 wykonano okoto 2,4 mIn testow,
— w kwietniu 2024 wykonano okoto 2,3 mIn testow.

e aplikacjg Internet Speed Test dostepng na urzadzenia mobilne.
Wyniki dotyczg wszystkich technologii dostepowych w sieciach ruchomych.

w kwietniu 2017 wykonano okoto 111 tys. testow,
— w kwietniu 2018 wykonano okoto 250 tys. testéw,
— w kwietniu 2019 wykonano okoto 530 tys. testéw,
— w kwietniu 2020 wykonano okoto 822 tys. testéw,
— w kwietniu 2021 wykonano okoto 833 tys. testéw,
— w kwietniu 2022 wykonano okoto 843 tys. testéw,
— w kwietniu 2023 wykonano okoto 895 tys. testdéw,
— w kwietniu 2024 wykonano okoto 717 tys. testéw.

Duza liczba poddanych analizie danych wykonanych przez uzytkownikdow pozwala na ogdlng
ocene jakosci ustug oferowanych przez polskich ISP. Wskazane wyzej pomiary byty
przeprowadzane samodzielnie przez uzytkownikdw koricowych internetu. Na uzyskane wyniki
pomiardéw wptyw miaty indywidualne warunki, w jakich uzytkownicy korzystajg z danych ustug.
Nalezg do nich m.in. technologia urzadzen koficowych, ograniczenia planéw taryfowych,
wykorzystanie w sieciach domowych technologii Wi-Fi, ilosci rownoczesénie aktywnych urzadzen,
czy warunki propagacji fal radiowych.

Analiza danych z lat 2020-2022 wskazuje na nietypowe zachowania uzytkownikéw, ktore
spowodowane byty trwajgcym dwczesdnie stanem epidemicznym zwigzanym z wirusem SARS-
CoV-2. Zachowania te polegaty na tym, iz w okresie trwania pandemii wielu uzytkownikow
wykonywato prace zdalng przebywajac w swoich domach, wykorzystujgc w tym celu domowe
wolumeny ustug, w duzej mierze w technologiach sieci mobilnych. Obserwowany byt wowczas
nagty wzrost ruchu zwigzany z wzrostem korzystania z platform streamingowych oferujgcych
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tredci edukacyjne i rozrywkowe. Trend ten, pomimo zakoriczenia stanu epidemicznego, zostat
zachowany. Zauwazalne jest takze state zwiekszanie parametrow jakosciowych ustug
Swiadczonych przez ISP, czyli zwiekszenie sredniej predkosci przesytu danych w obu kierunkach
przy jednoczesnym obnizeniu parametru ping (zmniejszenie opdznienia w transmisji danych).

Ponizsza tabela oraz wykres wskazujg, ze na przestrzeni lat poddanych analizie wyraznie widac
trend wzrostowy w obszarze predkosci transmisji danych w obu kierunkach — pobierania danych
(download) i wysytania danych (upload). Szczegdlnie duzy wzrost w obszarze predkosci
transmisji danych w kierunku pobierania danych zauwazalny jest w kilku ostatnich latach.
Srednia predko$¢ od 2020 r. z poziomu 50,6 Mb/s wzrosta do ponad 130 Mb/s w 2024 r., co
stanowi wzrost prawie 0 160 %. W tym samym okresie srednia predkos¢ wysytania danych
wzrosta o ponad 100% - z poziomu 21,4 Mb/s w roku 2020 do poziomu 49,1 w roku 2024.
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Tabela 1
Srednia predko$¢ w obu kierunkach i opéznienie z aplikacji przegladarkowej

04 04 04 04 04 04 04 04 04
2016 | 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Download
19,9 25,1 35,1 43,8 50,6 73,3 92,6 109,2 130,1
[Mb/s]
Upload [Mb/s] 6,6 11,2 13,7 18,1 21,4 28,5 35,1 41,8 49,1
Ping [ms] 37 36 38 37 26 24 26 24 22
Zrédto: UKE
Wykres 1
Srednia predkos¢ w obu kierunkach i opéznienie z aplikacji przegladarkowej
140
130,1
120
109,2
100
92,6
80 73,3
60
50,6 49,1
43,8 aLg
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285 26 26
19 925'1 214 2% 5
, 18,1
20 13,7
11,2
I il
0 |
Download [Mb/s] Upload [Mb/s] Ping [ms]
W kwiecienn 2016 m kwiecien 2017 m kwiecien 2018 m kwiecien 2019 m kwiecien 2020
W kwiecien 2021 m kwiecien 2022 m kwiecien 2023 i kwiecien 2024
Zrédto: UKE

0Od 2016 roku, czyli od pierwszego roku poddanego analizie, na przestrzeni analizowanych lat,
zauwazalny jest staty trend spadkowy wspotczynnika PING, czyli wspdtczynnika pokazujgcego
opdZnienia w transmisji oraz liczby zgubionych pakietéw danych. Im wspdtczynnik PING jest
nizszy, tym lepiej - wysoki PING swiadczy o niskiej jakosci potgczenia internetowego oraz
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wskazuje na straty pakietéw informacji, ktore nie docierajg do urzadzenia koricowego. Wskaznik

ten z poziomu 37 ms w roku 2016 spadt do poziomu 22 ms w 2024 roku.

Takze w sieciach ruchomych, u wiekszosci dostawcéw ustug IAS, w ostatnich latach mozna

zaobserwowac tendencje wzrostowa srednich predkosci strumieni danych w obu kierunkach.

Widac réwniez wyrazng poprawe jakosci ustug odzwierciedlajgcg sie w skréceniu czaséw
opdznien transmisji pakietéw. W 2020 r. nastgpito pewne spowolnienie tego trendu, ktory

spowodowany byt obecnym wtedy stanem epidemicznym, natomiast od 2021 r. ponownie wida¢

wyrazny wzrost oferowanych przeptywnosci.

Tabela 2
Srednia predko$éé w obu kierunkach i opdznienie z aplikacji mobilne;
04 04 04 04 04 04 04 04 04
2016 | 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Download 135 | 156 | 17,4 | 21,1 | 21,1 | 348 | 41,7 | 461 | 688
[Mb/s]
Upload [Mb/s] 4,0 6,8 7,1 7,8 7,4 9,6 11,0 12,4 14,8
Ping [ms] 69 46 51 46 38 34 33 32 30
Zrédto: UKE

Sprawozdanie dotyczgce przestrzegania na polskim rynku Rozporzadzenia 2015/2120 w zakresie dostepu do otwartego

internetu

21/36



Urzad Komunikacji Elektronicznej ‘ U(E

Wykres 2
Srednia predko$é w obu kierunkach i opdznienie z aplikacji mobilnej
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46,1 46 46
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34,8
’ 34
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30
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21,121,1
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m kwiecien 2016 m kwiecien 2017 m kwiecien 2018 m kwiecien 2019 m kwiecien 2020
m kwiecien 2021 m kwiecien 2022 m kwiecien 2023 m kwiecien 2024

Zrédfo: UKE

Analizie poddane zostaty takze wyniki testu pobierania danych (download) w podziale na przedziaty
predkosci.

— 0-3Mb/s

— 3-10Mb/s

— 10-30Mb/s

— 30-100 Mb/s

— powyzej 100 Mb/s

W przypadku pomiardw realizowanych za posrednictwem przegladarki w kierunku do uzytkownika
(download) uzyskane wyniki $wiadczg o tym, ze na przestrzeni analizowanych lat nastgpit wyrazny
wzrost udziatu predkosci z zakresu powyzej 100Mb/s —w 2024 roku odsetek ten wynosit juz
ponad 30%, co w porownaniu z danymi sprzed 8 lat (w 2016 roku odsetek ten wynosit zaledwie
1,8%) stanowi znaczacy wzrost. Kierunek tych zmian wskazuje na staty wzrost udziatu technologii
Swiattowodowych w sieciach stacjonarnych, a takze wskazuje na staty rozwdj potencjatu
oferowanych ustug.

Tabela 3
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Rozktad liczby pomiaréw predkosci pobierania w przedziatach (aplikacja webowa)

Download |04 2016 |04 2017 | 04 2018 | 04 2019 | 04 2020 | 04 2021 | 04 2022 | 04 2023 | 04 2024
0-3 Mb/s 20,5% | 21,6% | 17,4% | 15,6% | 17,8% | 13,6% | 11,8% | 11,1% | 9,0%
3-10Mb/s | 30,2% | 27,1% | 22,8% | 20,7% | 20,4% | 16,6% | 14,7% | 13,5% | 11,9%
10-30 Mb/s | 30,2% | 27,9% | 29,1% | 27,8% | 25,5% | 23,5% | 22,1% | 20,3% | 19,0%
30-100 Mb/s | 17,2% | 19,8% | 24,1% | 25,9% | 24,5% | 27,7% | 28,4% | 28,2% | 28,7%
>100 Mb/s | 1,8% 3,5% 6,5% 9,9% | 11,8% | 18,5% | 23,0% | 27,0% | 31,4%

Zrédto: UKE

Wykres 3
Rozktad liczby pomiaréw predkosci pobierania w przedziatach (aplikacja webowa)
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Zrédto: UKE
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Podobne tendencje wzrostu wida¢ w przypadku pomiardw realizowanych za pomocg aplikacji

w sieciach mobilnych. W przypadku pomiardw realizowanych za posrednictwem przegladarki

w kierunku do uzytkownika (download) uzyskane wyniki Swiadczg o tym, ze na przestrzeni
ostatnich lat przy uzyciu technologii mobilnych takze nastgpit wyrazny wzrost udziatu predkosci
pobierania danych w szczegdlnosci z zakresu powyzej 100Mb/s. Ten kierunek zmian jest zgodny ze
wzrostem udziatu technologii LTE w sieciach ruchomych.

Tabela 4
Rozktad liczby pomiaréw predkosci pobierania w przedziatach (aplikacja mobilna, wszystkie technologie)

Download |04 2016 |04 2017 | 04 2018 | 04 2019 | 04 2020 | 04 2021 | 04 2022 | 04 2023 | 04 2024

0-3 Mb/s 248% | 27,4% | 23,4% | 20,8% | 22,8% | 15,2% | 13,3% | 11,4% | 9,6%

3-10Mb/s | 30,4% | 26,9% | 27,7% | 25,1% | 25,4% | 19,0% | 16,4% | 16,0% | 14,2%

10-30 Mb/s | 32,7% | 29,1% | 30,2% | 30,7% | 29,0% | 27,9% | 27,0% | 25,6% | 23,4%

30-100 Mb/s | 11,9% | 16,2% | 17,3% | 21,3% | 20,3% | 30,0% | 32,1% | 34,0% | 34,0%

>100 Mb/s 0,1% 0,4% 1,4% 2,2% 2,5% 7,9% 11,1% | 13,0% | 18,8%

Zrédto: UKE
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Wykres 4
Rozktad liczby pomiaréw predkosci pobierania w przedziatach (aplikacja mobilna, wszystkie technologie)
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Srednia predkos$¢ pobierania (download) [Mb/s] i zmiana w 2024 r. w stosunku do 2023 r. [%] z aplikacji
przegladarkowej dla wszystkich dostawcow stacjonarnych w podziale na wojewddztwa

. . zmiana w

Ip. wojewddztwo wyr:i:(e[dl\r/‘llb /sl stosunu do

2023 roku
1 mazowieckie 215,98 13,34%
2 pomorskie 212,14 13,85%
3 | warminsko-mazurskie 200,81 22,35%
4 $laskie 199,87 17,08%
5 wielkopolskie 198,78 15,15%
6 zachodniopomorskie 195,73 17,52%
7 tédzkie 187,81 13,18%
8 matopolskie 186,66 11,37%
9 dolnoslaskie 185,60 12,16%
10 podlaskie 178,64 29,88%
11 lubuskie 173,26 12,85%
12 Swietokrzyskie 172,73 16,58%
13 opolskie 165,70 18,42%
14 | kujawsko-pomorskie 165,44 12,14%
15 lubelskie 159,06 15,29%
16 podkarpackie 131,13 15,61%

Zrédto: UKE

Srednie wartosci predkosci pobierania danych w sieciach stacjonarnych na terenie catego kraju

przekraczajg 130 Mb/s. Od kilku lat najwyzszg wartos¢ niezmiennie odnotowaé mozna

w wojewoddztwie mazowieckim —w roku 2024 sredni wynik dla tego wojewddztwa wyniosit prawie
216 Mb/s, co stanowi wzrost w stosunku do roku ubiegtego o ponad 13% (z poziomu 187 Mb/s).

Powyzsze dane obrazowo przedstawione sg na mapie Polski z podziatem na wojewddztwa.
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Mapa 1
Srednia predko$¢ pobierania (download) [Mb/s] i zmiana w 2024 r. w stosunku do 2023 r. [%] z aplikacj
przegladarkowej dla wszystkich dostawcow stacjonarnych

Zrédto: UKE

Analiza danych przedstawionych na powyzszej mapie Polski i w tabeli wskazuje, ze we wszystkich
wojewoddztwach odnotowano zdecydowany wzrost Sredniej predkosci pobierania danych
(download). Najwiekszy przyrost sredniej predkosci pobierania danych zostat osiggniety w
wojewddztwie podlaskim (do poziomu 178,64 Mb/s — co stanowi wzrost w stosunku do 2023 r.
o prawie 30%). W tym samym okresie najmniejszy przyrost zanotowano w wojewdédztwie
matopolskim (wzrost 0 11.4% w stosunku do roku 2023 — do poziomu 186,66 Mb/s).
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Podobng tendencje wzrostowg stwierdzono we wszystkich wojewddztwach odnosnie Sredniej

predkosci wysytania danych (upload) — $rednio o ok. 16% w stosunku do roku ubiegtego, co
przedstawia ponizsza tabela oraz mapa Polski w podziale na wojewddztwa.

Tabela 6

Srednia predko$¢ wysytania (upload) [Mb/s] i zmiana w 2024 r. w stosunku do 2023 r. [%] z aplikacji

przegladarkowej dla wszystkich dostawcow stacjonarnych

. . zmiana w

Ip. wojewddztwo wyr:i:(e[dl\r/‘llb /sl stosunu do

2023 roku
1 wielkopolskie 117,87 17,28%
2 podlaskie 104,35 47,06%
3 $laskie 74,94 20,48%
4 dolnoslaskie 71,82 15,76%
5 mazowieckie 67,65 11,01%
6 opolskie 66,69 23,26%
7 zachodniopomorskie 65,38 20,28%
8 pomorskie 63,92 18,80%
9 lubuskie 62,02 11,45%
10 lubelskie 60,27 11,53%
11 matopolskie 58,64 16,08%
12 | warminsko-mazurskie 58,40 20,80%
13 Swietokrzyskie 56,80 17,32%
14 tédzkie 52,30 9,16%
15 podkarpackie 51,47 20,54%
16 kujawsko-pomorskie 51,200 14,14%

Zrédto: UKE
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Mapa 2
Srednia predkos$é wysytania (upload) [Mb/s] i zmiana w 2024 r. w stosunku do 2023 r. [%] z aplikacji
przegladarkowej dla wszystkich dostawcow stacjonarnych
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Zrédto: UKE

W zdecydowanej wiekszosci wojewddztw odnotowano takze spadek sredniej wartosci opdznienia
strumieni danych. Najwiekszy spadek odnotowano, w przypadku technologii mobilnej,

w wojewddztwie opolskim (spadek o ponad 11%), natomiast w przypadku technologii webowej,
w wojewddztwie podlaskim —w tym roku zanotowano o 20% do poziomu 12 ms.
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Srednia predko$¢ pobierania (download) [Mb/s] i zmiana w 2024 r. w stosunku do 2023 r. [%)] z aplikacji mobilnej
dla wszystkich dostawcow mobilnych

. . zmiana w

Ip. wojewddztwo wyr:i:(e[dl\r/‘llb /sl stosunu do

2023 roku
1 zachodniopomorskie 85,86 48,79%
2 mazowieckie 83,40 49,46%
3 pomorskie 81,07 47,32%
4 matopolskie 80,89 45,41%
5 lubelskie 78,69 49,17%
6 Slaskie 73,70 30,98%
7 opolskie 73,24 47,62%
8 tédzkie 71,61 37,52%
9 Swietokrzyskie 71,16 42,82%
10 wielkopolskie 70,65 35,97%
11 | warminsko-mazurskie 69,83 45,34%
12 kujawsko-pomorskie 69,65 43,76%
13 dolnoslaskie 69,28 36,22%
14 podlaskie 64,40 40,26%
15 podkarpackie 62,71 30,06%
16 lubuskie 52,34 18,46%

Zrédto: UKE

Podobnie, jak w przypadku wynikdw sredniej predkosci pobierania danych z aplikacji

przegladarkowej dla wszystkich dostawcow stacjonarnych, w przypadku dostawcodw mobilnych w
2024 roku, w stosunku do tego samego okresu roku ubiegtego, we wszystkich wojewddztwach

odnotowano zdecydowany wzrost sredniej predkosci w kierunku pobierania danych.

Najwiekszy przyrost sredniej predkosci pobierania danych zostat osiggniety w wojewddztwie
mazowieckim (49,5%), najmniejszy przyrost w wojewddztwie lubuskim (18,5%). Wzrostowy trend
wskazuje, ze przedsiebiorcy telekomunikacyjni starajg sie odpowiadac na zapotrzebowanie
uzytkownikdw zwigzane z bardziej intensywnym wykorzystywaniem technologii sieci ruchomych.
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Mapa 3
Srednia predko$¢ pobierania (download) [Mb/s] i zmiana w 2024 r. w stosunku do 2023 r. [%] z aplikacji mobilnej
dla wszystkich dostawcéw mobilnych
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Zrédto: UKE
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Srednia predko$¢ wysytania (upload) [Mb/s] i zmiana w 2024 r. w stosunku do 2023 r. [%)] z aplikacji mobilnej dla

wszystkich dostawcow mobilnych

. . zmiana w

Ip. wojewddztwo wyr:i:(e[dl\r/‘llb /sl stosunu do

2023 roku
1 $laskie 17,10 20,88%
2 mazowieckie 16,77 24,15%
3 opolskie 16,49 36,87%
4 zachodniopomorskie 15,89 28,26%
5 tédzkie 15,62 21,19%
6 matopolskie 15,01 25,92%
7 pomorskie 14,96 25,33%
8 Swietokrzyskie 14,34 25,17%
9 wielkopolskie 13,60 14,56%
10 dolnoslaskie 13,49 12,01%
11 kujawsko-pomorskie 13,46 24,89%
12 podkarpackie 13,24 17,75%
13 lubuskie 12,69 10,64%
14 lubelskie 12,18 21,35%
15 | warminsko-mazurskie 11,88 18,60%
16 podlaskie 11,26 18,38%

Zrédto: UKE
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Mapa 4
Srednia predko$¢ wysytania (upload) [Mb/s] i zmiana w 2024 r. w stosunku do 2023 r. [%] z aplikacji mobilnej dla
wszystkich dostawcéw mobilnych
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Zrédto: UKE

Podobnie jak w przypadku analizy danych dotyczacych srednich wartosci predkosci pobierania
danych (download) w sieciach ruchomych, takze w odniesieniu do $rednich wartosci wysytania
danych (upload) w sieciach ruchomych na terenie catego mozna odnotowac wzrost predkosci

w stosunku do roku ubiegtego we wszystkich wojewddztwach.
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4.1. Certyfikowany mechanizm monitorowania jakosci IAS

Tak jak w latach poprzednich, Prezes UKE dziatajgc w mys$l art. 4 ust. 4 Rozporzadzenia 2015/2120,
niezmiennie podejmuje dziatania w celu zapewnienia uzytkownikom koricowym narzedzia do
pomiardw jakosci IAS. Dokonat w zwigzku z tym certyfikacji mechanizmu monitorowania jakosci
dostepu do internetu PRO Speed Test, ktore dostepne jest pod adresem internetowym
https.//pro.speedtest.pl. Narzedzie to jest w petni zgodne z wytycznymi dotyczgcymi dostepnosci
tredci internetowych WCAG 2.1 AA, co zostato potwierdzone przez Fundacje Widzialni
Certyfikatem ,Strona Internetowa Bez Barier”. Certyfikat taki jest gwarantem dostepnosci serwisu
dla 0s6b z niepetnosprawnosciami.
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T +48 22 534 9320
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