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Raport zostat sporzadzony stosownie do art. 43 ust. 6 ustawy z dnia 23 listopada 2012 1. -
Prawo pocztowe!, dalej ,ustawa” lub ,Prawo pocztowe”, na podstawie informacji uzyskanych
od operatoréw pocztowych, zgodnie z art. 43 ust. 1i 2 ustawy.

Wymienione przepisy zobowigzywaty operatoréw pocztowych do przedtozenia Prezesowi
Urzedu Komunikacji Elektronicznej, dalej ,Prezes UKE”, sprawozdan z dziatalnosci pocztowe;]
prowadzonej w 2018 r. zgodnie ze wzorami formularzy sprawozdawczych, ktérych zakres
okreslony zostat w rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji®.

Sprawozdanie z dziatalnosci pocztowej za 2018 rok przedtozyto 145 operatoréw pocztowych.

W raporcie zostata wprowadzona korekta danych w odniesieniu do roku 2017, wynikajaca

z przekazanych przez operatoréw pocztowych zmian w sprawozdaniach z dziatalnosci
pocztowe]j. W zwigzku z powyzszym cze$¢ danych dotyczaca liczby dziatajacych operatoréw
pocztowych, wolumenu ustug, przychoddw oraz udziatow procentowych ulegta zmianie

w stosunku do poprzedniego raportu Prezesa UKE. Zmiany te nie maja istotnego wptywu

na zaprezentowany w raporcie za rok 2017 obraz rynku pocztowego.

W poszczegblnych czesciach dokumentu przedstawiono stan prawny, podmioty dziatajace
na rynku pocztowym, a takze obraz rozwoju rynku pocztowego w roku 2018 oraz poréwnawczo
w latach 2016-2018.

O ile nie zaznaczono inaczej, dane liczbowe przedstawione w raporcie wyrazone zostaty
w milionach sztuk albo milionach ztotych. Ewentualne réznice w sumach i udziatach wynikaja
z zaokraglen.

! Tekst jednolity: Dz. U. 22018 . poz. 2188 z pdzn. zm.
2Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji w sprawie
wzoru formularza stuzacego do przedktadania Prezesowi
Urzedu Komunikacji Elektronicznej sprawozdania z dziatalnosci
pocztowej (Dz.U.z 2013 r. poz. 1489)



1.
\Wprowadzenie




Ustugi Swiadczone na rynku pocztowym
stanowig nadal istotne i niezbedne narzedzie
wymiany towardéw i informacji, zapewniajac
spoteczenstwu i gospodarce wazne korzysci.

Migracja proceséw komunikowania sie do
kanatow elektronicznych, cho¢ z jednej strony
niemal catkowicie wyparta korespondencje
papierowa, to jednoczes$nie wywotata
eksplozje liczby dostaw towaréw zamawianych
w handlu elektronicznym, ktorego rozwdj

w coraz wiekszym stopniu wptywa na stan
gospodarek panstw.

Rok 2018 byt kolejnym, juz drugim
rokiem z rzedu, w ktdérym wzrost
wartosci catego polskiego rynku
ustug pocztowych ponad dwukrotnie
wyprzedzit tempo wzrostu catej
gospodarki Polski.

O ile w 2017 odnotowano 10% wzrost wartosci
rynku pocztowego przy wzroscie PKB

Polski 0 4,8%, to w 2018 roku wzrost rynku
pocztowego byt jeszcze szybszy osiagajac
tempo 12% przy dynamice PKB Polski
wynoszacej 5,1%.

W roku 2018 mieli$my do czynienia

z ogromnym skokiem warto$ci rynku
pocztowego, przekraczajacym bariere

1 miliarda ztotych, co wywindowato catkowita
warto$¢ polskiego rynku pocztowego

do poziomu 9,4 mld ztotych.

Od kilku lat, zgodnie z trendem
charakteryzujacym rynki pocztowe na catym
Swiecie, gtbwnym motorem wzrostu catego
rynku jest segment przesytek kurierskich
napedzany niezmiennie boomem handlu
internetowego e-commerce.
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Tempo rozwoju tego segmentu rynku
pocztowego w Polsce osiggneto w 2018 roku
poziom 16,7%. W rezultacie Polska stata sie
jednym z lideréw wzrostu rynku w Europie,
wyraznie dystansujgc kilkuprocentowy Sredni
poziom tego wzrostu w Unii Europejskiej.

W kilku ostatnich latach inng wyraznie
obserwowalna cecha strukturalna
dynamiki zmian rynkowych byto, obok
dynamicznego wzrostu rynku przesytek
kurierskich, takZze powolne zmniejszanie sie
wolumenow tradycyjnych ustug pocztowych
- zwtaszcza listowych. Zmiany takie byty
rowniez typowe dla rynkéw pocztowych

w krajach rozwinietych, a zwigzane byty

z nieuchronnym zjawiskiem e-substytugji

- zamiany korespondencji papierowej na
elektroniczna.

Rok 2018 stanowi tu wyjatek. Po raz

pierwszy od kilku lat zaréwno wolumen
jakiitaczna warto$¢ przychodoéw z ustug
listowych wzrosty, kontrybuujac do ogélnego
zwiekszenia wartosci catego rynku
pocztowego, wzmacniajac dodatkowo silny
trend wzrostowy segmentu kurierskiego.

W odréznieniu od ubiegtego roku, wzrostowi
wartosci rynku towarzyszyt tym razem
wzrost wolumenu ustug pocztowych,
przerywajac obserwowany od szeregu lat
trend wzrostu wartosci przy jednoczesnym
spadku wolumenu ustug. W 2018 r. catkowity
wolumen ustug pocztowych wzrést z poziomu
1,87 mld sztuk w 2017 r. do poziomu 1,93 mld
sztuk, co oznacza wzrost o 3,1% w ujeciu rok
do roku.

W roku 2018 wszystkie segmenty rynku ustug
pocztowych wykazaty wzrosty przychoddéw
w stosunku do roku poprzedniego, przy czym
umochnit sie prymat segmentu przesytek
kurierskich, jako segmentu najmocniej
kontrybuujacego w ogdlna wartosc¢
przychodow operatoréw funkcjonujacych na
rynku ustug pocztowych, dostarczajac w roku
2018 49,2% ogolnej wartosci rynku.

Najwazniejsza role na rynku w roku 2018
odgrywata nadal - jako operator wyznaczony
- Poczta Polska S.A. (dalej ,Poczta Polska”),
ktéra w roku 2018 zrealizowata w strumieniach
krajowym i zagranicznym

1573,6 mln ustug (81,7% udziatu w wolumenie
ogotem), co przetozyto sie na 5234,4 min zt
przychodu (55,4% udziatu w przychodach
ogobtem). W odniesieniu do roku ubiegtego
wolumen zrealizowanych przez operatora
wyznaczonego ustug zwiekszyt sie 0 0,6%,

a wartos¢ przychodow wzrosta o 8,8%.

W roku 2018 operatorzy alternatywni
zrealizowali ogotem w obrocie krajowym

i zagranicznym odpowiednio 352,3 mln
ustug (18,3% udziatu w wolumenie

ogbtem), co przetozyto sie na 4 210,7 mln zt
przychodu (44,6% udziatu w przychodach
ogotem). W odniesieniu do roku ubiegtego
wolumen zrealizowanych przez operatorow
alternatywnych ustug zwiekszyt sie 0 16,0%,
a warto$¢ przychoddw wzrosta o 16,5%.

9,4 mld ztotych

wartosc polskiego rynku pocztowego w 2018 roku
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Najliczniej realizowana ustuga nadal pozostaja
listy, ktérych dostarczono 1371,9 mln szt.,

co oznacza wzrost o 1,4% w stosunku do

roku 2017 i co przetozyto sie na 3 600,0 min zt
przychodu (wzrost o 7,9%).

Z kolei przesytek kurierskich i tradycyjnych
paczek pocztowych dostarczono w 2018 .
tacznie 391,7 mln szt. (wzrost o 17,1%), co
wygenerowato 5 086,3 min zt przychodu
(wzrost 0 15,1 9%). 2018 rok byt zatem kolejnym,
w ktérym ustugi te zanotowaty istotny

wzrost przychoddw, pomimo istnienia pres;ji
cenowej, jaka na skutek silnej konkurencji
charakteryzuje ten obszar rynku.

W 2018 roku zarejestrowano 37 nowych
operatoréw pocztowych. Wedtug stanu
na koniec roku w rejestrze operatorow

znajdowaty sie 292 podmioty (w roku 2017
- 280), z czego 145 prowadzito aktywna
dziatalnos¢ w zakresie Swiadczenia ustug
pocztowych (w roku 2017 - 149).

Wedtug sprawozdan operatoréw, zatrudnienie
w sektorze pocztowym znalazty w 2018 roku
tacznie 92 184 osoby, co oznacza wzrost

w stosunku do roku ubiegtego 0 939 etatéw.

W 2018 roku ustugi pocztowe Swiadczone byty
w 22 401 placowkach pocztowych, w tym

w 7 602 placowkach operatora wyznaczonego
i 14 799 placowkach operatoréw
alternatywnych. Do realizacji ustug
pocztowych, podobnie jak w roku ubiegtym,
wykorzystywane byty automaty do pocztowej
obstugi klientéw, w tym paczkomaty.

Raport o stanie rynku pocztowego w 2018 roku



2.
Charakterystyka rynku
ustug pocztowych




2.1

Podstawy prawne regulujace
funkcjonowanie rynku ustug
pocztowych

21.1.
Prawo krajowe

Podstawe funkcjonowania rynku ustug
pocztowych w Polsce stanowity w 2018 roku
nastepujace akty prawne:
ustawa Prawo pocztowe® oraz akty
wykonawcze do tej ustawy,
ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo
telekomunikacyjne?, dalej ,Prawo
telekomunikacyjne”.

Prawo pocztowe wprowadzito podziat rynku
ustug pocztowych poprzez wyodrebnienie
jego gtownych segmentow: przesytek
kurierskich, ustug powszechnych, ustug
wchodzacych w zakres ustug powszechnych
oraz innych ustug pocztowych.

Prawo pocztowe w roku 2018 byto dwukrotnie

nowelizowane. W wyniku tych nowelizacji®

wprowadzone zostaty m.in. przepisy

umozliwiajgce Prezesowi UKE wykreslenie

wpisu z rejestru operatorow pocztowych

w przypadku:

a. niewypetnienia przez operatora

pocztowego obowiazku informacyjnego,
o ktorym mowa w art. 43 ust. 1

*Ustawa Prawo pocztowe wdrozyta do polskiego porzadku
prawnego dyrektywe 2008/6/WE Parlamentu Europejskiego

i Rady z dnia 20 lutego 2008 . zmieniajaca dyrektywe 97/67/
WE w odniesieniu do petnego urzeczywistnienia rynku
wewnetrznego ustug pocztowych Wspolnoty (Dz. Urz. UE L 52
727.02.2008, s. 3,z pdzn. zm.) i okreslita zasady funkcjonowania
rynku pocztowego po jego otwarciu na konkurencje

*Tekst jednolity: Dz. U.z2018 ., poz. 1954 z pdzn. zm.
®Nowelizacje weszty w zycie 30 kwietnia 2018 r. oraz 25
listopada 2018 .

Raport o stanie rynku pocztowego w 2018 roku
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(sprawozdania z dziatalnosci pocztowej),
za dwa kolejne lata,

b. uzyskania informacji z Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej albo Krajowego Rejestru
Sadowego o wykresleniu operatora
pocztowego.

2.1.2.
Prawo europejskie

Aktami regulujgcymi rynek pocztowy Unii
Europejskiej w 2018 r. byty trzy Dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady®:
Dyrektywa 97/67/WE z dnia 15 grudnia
1997 r. w sprawie wspolnych regut rozwoju
rynku wewnetrznego ustug pocztowych
Wspdlnoty oraz poprawy jakosci ustug
(tzw. | Dyrektywa pocztowa)’,
Dyrektywa 2002/39/WE z dnia 10 czerwca
2002 r. zmieniajaca Dyrektywe 97/67/
WE w zakresie dalszego otwarcia na
konkurencje wspoélnotowych ustug
powszechnych (tzw. Il Dyrektywa
pocztowa)®,
Dyrektywa 2008/6/WE z dnia 20
lutego 2008 r. zmieniajgca Dyrektywe
97/67/WE w odniesieniu do petnego
urzeczywistnienia rynku wewnetrznego
ustug pocztowych Wspélnoty (tzw. Il
Dyrektywa pocztowa)’.

22 maja 2018 r. weszto w zycie Rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2018/644 z dnia 18 kwietnia 2018 r. w sprawie
transgranicznych ustug doreczania paczek®.

Rozporzadzenie to, opracowane w ramach
strategii Jednolitego Rynku Cyfrowego™
zaktadajacej zwiekszenie udziatu e-commerce
w catkowitym PKB Unii, ma na celu
wspieranie konkurencji poprzez zapewnienie
wiekszej przejrzystosci cen dostaw paczek
transgranicznych oraz skuteczniejsze
monitorowanie stanu rozwoju rynku

Raport o stanie rynku pocztowego w 2018 roku

pocztowego. Rozporzadzenie to wprowadzito
takze obowiagzek przekazywania krajowemu
organowi regulacyjnemu okreslonych w nim
informacji przez operatorow $wiadczacych
ustugi doreczania paczek.

21 wrzesnia 2018 r. opublikowany zostat

akt wykonawczy*? do ww. rozporzadzenia,
okreslajacy formularz do celéw przekazywania
informacji przez operatoréw $wiadczacych
ustugi doreczania paczek.

2.1.3.
Prawo miedzynarodowe

Istotne znaczenie dla rynku ustug pocztowych
maja takze akty prawne Swiatowego Zwigzku
Pocztowego®. Podstawowym dokumentem
jest Swiatowa Konwencja Pocztowa®,
ustanawiajaca wspdélne zasady stosowane

w miedzynarodowej stuzbie pocztowe;j.

Zadania z zakresu dziatalnosci pocztowej,
okreslone dla zarzadéw pocztowych

lub administracji pocztowych

w miedzynarodowych przepisach pocztowych,
wykonuje operator wyznaczony. Ma to istotne
znaczenie z punktu widzenia obowiazku

® Dyrektywy okreslaja status prawny i zakres
funkcjonowania niezaleznych organdw regulacyjnych

w panstwach cztonkowskich, jak réwniez zawieraja
obligatoryjne postanowienia, ktore kraje cztonkowskie UE
powinny implementowac do swojego porzadku prawnego.
Gtownym celem okreslonym przepisami ww. dyrektyw jest
pogodzenie dazenia do przeprowadzenia kontrolowanej
liberalizacji rynku ustug pocztowych

z zagwarantowaniem konsumentom wysokiej jakosci ustug
pocztowych, w tym z zapewnieniem Swiadczenia ustugi
powszechnej po przystepnych cenach, z trwata gwarancja
jej Swiadczenia

"Dz.Urz. UE L 15721.01.1998r.,s. 14,z pdZn. zm.

8Dz, Urz. UEL 176 205.07.2002.,5.21

°Dz.Urz. UEL52227.02.2008T,5s.3
*Dz.U.L1122702.05.2018,s.19-28

'ang. Digital Single Market - DSM

2Dz.U. L 238/65

2 Universal Postal Union - UPU

¥“Dz.U.z2015r, poz. 1522



Swiadczenia ustug powszechnych, poniewaz
przepisy Swiatowej Konwencji Pocztowej
wart.3ust. 1i2orazw art. 12 wskazuja
szerszy zakres ustug podstawowych
(powszechnych) niz jest to okreslone w art. 45
ust. 1 Prawa pocztowego.

2.2,
Uczestnicy rynku ustug
pocztowych

2.21.
Organ regulacyjny

Prezes UKE jest centralnym organem
administracji rzadowej. Zakres jego
kompetencji okreslaja przepisy Prawa
telekomunikacyjnego oraz Prawa pocztowego.

Obszar zagadnien bedacych w kompetencji
Prezesa UKE obejmuje dziatania regulacyjne,
kontrolne, mediacyjne i inspiracyjne w zakresie
rynku pocztowego i telekomunikacyjnego.

Prezes UKE wspdtpracuje z wieloma
organizacjami zajmujgcymi sie tematyka
rynku pocztowego na szczeblu krajowym,
europejskim i miedzynarodowym.

Do kluczowych grup wspétpracy
miedzynarodowej naleza: Komisja Europejska
(EC), Europejska Grupa Regulatorow ds. Ustug
Pocztowych (ERGP), Europejski Komitet
Regulacji Pocztowej (CERP) oraz Swiatowy
Zwiagzek Pocztowy (UPU).

2.2.2.
Operatorzy pocztowi

W 2018 roku w rejestrze operatoréw
pocztowych znajdowaty sie 292 podmioty
(stan na 31 grudnia 2018 r.). Sposréd
zarejestrowanych operatorow pocztowych

11

sprawozdanie ztozyli: Poczta Polska oraz 144
pozostatych operatorow pocztowych.

Operator wyznaczony do Swiadczenia
ustug powszechnych

Na podstawie decyzji** Prezesa UKE
operatorem wyznaczonym do $wiadczenia
ustug powszechnych w latach 2016 - 2025 jest
Poczta Polska.

Operator wyznaczony obowigzany jest

do $wiadczenia ustug powszechnych na
terytorium catego kraju w sposéb jednolity
w porownywalnych warunkach.

Zakres wykonywanej przez operatora
wyznaczonego dziatalnosci
pocztowej

W 2018 r. przedmiotem dziatalnosci
pocztowej operatora wyznaczonego byty
w szczegblnosci:
powszechne ustugi pocztowe w obrocie
krajowym i zagranicznym: przesytki
listowe nierejestrowane, przesytki
listowe rejestrowane (w tym przesytki
listowe polecone, przesytki listowe
z zadeklarowana wartoscia), przesytki
dla ociemniatych, paczki pocztowe
0 masie do 20 kg (w tym z zadeklarowang
wartos$cia) oraz worki M,
ustugi wchodzace w zakres ustug
powszechnych w obrocie krajowym
i zagranicznym: przesytki listowe
(w tym nierejestrowane, polecone
i z zadeklarowang wartoscig) od
nadawcow masowych, paczki pocztowe
iinne,

* Decyzja zdnia 30 czerwca 2015 .

Raport o stanie rynku pocztowego w 2018 roku
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przesytki kurierskie w obrocie krajowym,
m.in.: Pocztex, Consignment,

przesytki kurierskie w obrocie
zagranicznym, m.in: ustuga EMS, Paczka
Ukraina+

inne ustugi pocztowe w obrocie krajowym,
m.in.: przesytka marketingowa, przesytka
handlowa, druki bezadresowe, przekazy
pocztowe, telegram pocztowy, przesytki
0 masie powyzej 10 kgi inne,

inne ustugi pocztowe w obrocie
zagranicznym: przekazy pocztowe

W 2018 r. do Prezesa UKE wptyneto:
a. 37 wnioskéw o wpis do ROP,
b. 12 wnioskéw o wykreslenie z ROP,
c. 4 wnioski o zawieszenie wykonywania
dziatalnosci pocztowej,
d. 24 wnioski o zmiane danych w zakresie
objetym wnioskiem o wpis do ROP.

12 podmiotéw zostato wykreslonych z ROP
z urzedu, na skutek stwierdzenia trwatego
zaprzestania wykonywania dziatalnosci
pocztowej (podmioty te zostaty wczesnie;

wykreslone z Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalno$ci Gospodarczej albo Krajowego
Rejestru Sadowego).

zagraniczneiinne.

Alternatywni operatorzy pocztowi
Na przestrzenilat 2012 - 2014 nastapit wzrost

liczby operatoréw alternatywnych. W ostatnich
latach liczba zarejestrowanych podmiotow
ksztattuje sie na poziomie zblizonym.

Zgodnie z ustawa Prawo pocztowe dziatalnosc¢
pocztowa jest dziatalnoscia regulowana

W rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 6 marca
2018 r. - Prawo przedsiebiorcow!® i wymaga
wpisu do rejestru operatorow pocztowych

(ROP). 1Dz.U.22018 1. poz 646

Wykres 1

Liczba zarejestrowanych alternatywnych operatorow pocztowych
w latach 2012 - 2018 (stan na 31 grudnia)

293 288 290 291
267 274 I 279
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Zrédto: UKE na podstawie ROP

Raport o stanie rynku pocztowego w 2018 roku U
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Nie wszyscy zarejestrowani operatorzy mazowieckim (68). W pozostatych
podejmuja dziatalnos¢ pocztowa. Najwiecej wojewodztwach liczba dziatajacych
dziatajgcych podmiotéw byto w wojewddztwie  operatorow nie przekraczata 12.

Tabela 1

Liczba zarejestrowanych i dziatajacych alternatywnych operatorow pocztowych
w poszczegolnych wojewodztwach w 2018 .

Wojewédztwo

dolnoélaskie
kujawsko-pomorskie
lubelskie

lubuskie

todzkie

matopolskie
mazowieckie
opolskie
podkarpackie
podlaskie

pomorskie

Slaskie
Swietokrzyskie
warminsko-mazurskie
wielkopolskie
zachodniopomorskie

RAZEM

Zrédto: UKE

Liczba operatoréw Liczba operatoréw Stopien
zarejestrowanych* dziatajagcych  wykorzystania wpisow
23 8 34,8%

7 2 28,6%

9 2 22,2%

8 3 37,5%

17 7 41,2%

24 11 45,8%

123 68 55,3%

4 3 75,0%

20 7 35,0%

6 2 33,3%

21 5 23,8%

27 12 44,4%

4 2 50,0%

1 1 100,0%

16 7 43,8%

6 4 66,7%

316 144 45,6%

*w liczbie operatoréw zarejestrowanych uwzgledniono takze
25 operatorow, ktorzy w trakcie roku 2018 zostali wykresleni
zROP (1 podmiot zostat wykreslony z ROP w roku 2018 zgodnie
zwnioskiem z roku 2017)

Raport o stanie rynku pocztowego w 2018 roku
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Dziatalno$¢ gospodarcza w sektorze
pocztowym prowadzona jest przez
alternatywnych operatoréw pocztowych
w réznych formach organizacyjno-prawnych,
wsrdd ktorych znaczacy udziat zajmuje
dziatalnos¢ gospodarcza oséb fizycznych.
W 2018 r. formy organizacyjno-prawne 144
dziatajacych alternatywnych operatoréw
pocztowych byty nastepujace:
dziatalnos¢ gospodarcza osoby fizyczne;
- 62 operatorow,

spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia

- 61 operatoréw,

spotka akeyjna - 5 operatorow,

inne (spotka cywilna, spotka jawna,
spotdzielnia, fundacja) - 16 operatorow.

Tabela 2

W przeciwienstwie do Poczty Polskiej, ktéra
ma obowigzek Swiadczenia ustug w obrocie
krajowym i zagranicznym, alternatywni
operatorzy pocztowi moga $wiadczyé swoje
ustugi na terenie kraju, na terenie zagranicy
albo tez na terenie kraju jak i zagranicy, badz
tylko lokalnie (na terenie wojewodztwa,
powiatu, jednej miejscowosci lub nawet jej
czesci). Tabela ponizej przedstawia obszary
dziatania alternatywnych operatorow

pocztowych w latach 2016 - 2018.

Obszary funkcjonowania alternatywnych operatorow pocztowych

w latach 2016 - 2018

Obszar dziatania

Kraj

Krajizagranica

Tylko zagranica
Lokalnie, w tym:

na terenie wojewddztwa

na terenie miasta, powiatu lub na innym terenie

Zrédto: UKE

Raport o stanie rynku pocztowego w 2018 roku

Liczba alternatywnych operatoréw pocztowych

2016 2017 2018
37 33 36
45 39 44

6 2 8
68 68 56
28 30 21
40 38 35

U



Zakres wykonywanej przez
operatorow alternatywnych
dziatalnosSci pocztowej

W 2018 r. alternatywni operatorzy pocztowi

dziatali w trzech segmentach rynku ustug
pocztowych, w tym w obszarze przesytek

Tabela 3
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kurierskich, ustug wchodzacych w zakres ustug
powszechnych oraz innych ustug pocztowych.

Liczbe alternatywnych operatorow
pocztowych dziatajacych w poszczegdlnych
segmentach rynku pocztowego prezentuje
ponizsze zestawienie.

Segmenty dziatalnosci alternatywnych operatorow pocztowych

w latach 2016 - 2018

Segmenty rynku ustug pocztowych (2018) Liczba alternatywnych operatoréw pocztowych

Ustugi wchodzace

Przesytki Inne ustugi
kurierskie e pocztowe
powszechnych
82 80 80
37 37 35
11 12 13
7 5 6
7 5 3
2 3 4
10 6 3
93 47 23 156 148 144
Zrédto: UKE

Analiza dziatania alternatywnych operatorow
pocztowych wskazuje, Ze w 2018 roku 128

z nich $wiadczyto ustugi wytacznie w jednym
segmencie (80 operatoréw pocztowych
wskazato, ze dziatalnos$¢ pocztowa
prowadzona byta wytacznie w segmencie
przesytek kurierskich 35 - w obszarze ustug
wchodzacych w zakres ustug powszechnych).
We wszystkich trzech segmentach rynku
pocztowego dziatato natomiast 3 operatoréw.

Raport o stanie rynku pocztowego w 2018 roku
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1 2,1 % roczna

stopa wzrostu

3.1.
Wartosc polskiego rynku ustug
pocztowych w 2018 roku

Na koniec 2018 r. taczna warto$¢ polskiego
rynku ustug pocztowych wyniosta 9 445,1
mln zt. Oznacza to, ze w stosunku do roku
poprzedniego, taczna suma przychodow

z ustug pocztowych operatorow dziatajacych
na polskim rynku wzrosta o 1 020,8 min 4,

co przektada sie na 12,1% roczna stope
wzrostu. 2018 r. byt juz drugim rokiem z rzedu,
w ktérym dynamika wzrostu wartosci rynku
pocztowego ponad dwukrotnie przewyzszata
stope wzrostu PKB catej polskiej gospodarki.

Na przestrzeni 2018 r. operatorzy zanotowali
wzrost przychoddéw we wszystkich gtéwnych
kategoriach produktowych. Najwiekszy
wptyw na to rekordowe zwiekszenie wartosci
rynku miaty wzrosty przychodow z przesytek
kurierskich oraz przesytek listowych.

Najwazniejszym czynnikiem wzrostu byt niezwykle dynamiczny

wzrost przychodow z ustug kurierskich spowodowany niezmiennie

rosngcymi wolumenami przesytek zawierajacych towary nabywane

przez konsumentow w transakcjach handlu e-commerce.

Drugim waznym czynnikiem wzrostu
wartosci rynku pocztowego w roku 2018
byt takze wzrost przychoddéw z ustug
listowych, wynikajacy z niespodziewanego,
w Swietle obserwowanego od kilku lat trendu
spadkowego, wzrostu liczby tych przesytek.
Na podkreslenie zastuguje fakt, ze wzrost
wolumenu listow nastapit w warunkach
wyzszego poziomu optat, utrzymujacego
siew 2018 r., po wprowadzeniu podwyzek
w pierwszej potowie roku 2017.

Raport o stanie rynku pocztowego w 2018 roku
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Wykres ponizej przestawia wptyw zmian
przychodoéw z poszczegdlnych ustug na
zmiane catkowitej wartosci rynku pocztowego
pomiedzy rokiem 2017 a 2018.

Wykres 2

Kluczowe czynniki zmiany wartosci rynku pocztowego w 2018 r. (min zi)

+665,5 +89,2

+265,1 +1,0

2017 Listy Paczki Kurierskie Pozostate 2018

Zrédto: UKE
Tabela ponizej przedstawia warto$¢, udziat
i dynamike przychoddw osiagnietych przez
operatorow w latach 2016 - 2018, w podziale
na gtéwne rodzaje ustug pocztowych.
Tabela 4

Przychody z poszczegodlnych ustug pocztowych w latach 2016 - 2018

Przychody (mln zt) Zmiana %
2016 % 2017 % 2018 % 2017/16 2018/17
Przesytki listowe 2992,9 39,1% 33349 39,6% 3600,0 38,1% 11,4% 7,9%
Paczki pocztowe 431,3 5,6% 441,8 5,2% 442.8 4,7% 2,4% 0,2%
Przesytki kurierskie 3585,2 46,8% 3978,0 47,2% 4643,5 49,2% 11,0% 16,7%
Pozostate ustugi 644,8 8,4% 669,6 7,9% 758,8 8,0% 3,8% 13,3%
RAZEM 7654,2 100,0% 8424,3 100,0% 9445,1 100,0% 10,1% 12,1%

Zrédto: UKE

Raport o stanie rynku pocztowego w 2018 roku U



W 2018 . segment przesytek kurierskich
umocnit swoéj prymat osiggniety po raz
pierwszy w roku 2016, jako segment
najmocniej kontrybuujacy w ogdlna

wartosc¢ polskiego rynku pocztowego. Juz
niemal co druga ztotowka zarabiana przez
operatorow dziatajacych na polskim rynku
pocztowym pochodzi ze $wiadczenia ustug
kurierskich. Sytuacja ta jest zgodna z ogdlnymi
trendami rynkowymi i wynika wprost

z preferencji klientow ustug pocztowych.
Przesytki kurierskie, mimo wyzszej ceny,
wybierane sa do realizacji dostaw towaréw
w e-commerce dzieki wygodniejszej formie
nadania i doreczenia, mozliwoéci Sledzenia
przesytki oraz dzieki zazwyczaj krotszym niz
w przypadku tradycyjnych ustug pocztowych
terminom realizacji.

Analizujac wzajemna relacje trendow
przychodow z tych dwoch najwazniejszych
na rynku grup ustug, od 2016 r. obserwujemy
sytuacje, w ktérej trendy te poruszaja sie
niemal réwnolegle, gdyz ich dynamiki

Wykres 3
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wzrostu sa dodatnie, przy czym o ile wzrost
przychodoéw z ustug listowych w 2017 r. byt
spowodowany podwyzka optat za ustugi
powszechne, o tyle w 2018 r. wzrost ten
wynika z wiekszej liczby zrealizowanych ustug
listowych.

Znaczaca wiekszos$¢ wartosci polskiego
rynku pocztowego tworza przychody
osiagane przez operatorow w obrocie
krajowym, jednak od kilku lat istotny
sktadnik tej wartosci stanowi takze udziat
obrotu zagranicznego, konsekwentnie
utrzymujacy sie na poziomie ok. 20%. Wynika
to z wcigz rosnacych wolumendw strumieni
transgranicznych przesytek e-commerce

i to zaréwno z kierunkéw europejskich jak

i pozaeuropejskich (Chiny, USA).

Tabela 5 przedstawia wartos¢, udziaty

i dynamike przychoddw osiagnietych przez
operatorow pocztowych w podziale na obrot
krajowy i zagraniczny w latach 2016 - 2018.

Trendy zmian przychodow z przesytek listowych i kurierskich

w latach 2016 - 2018

4 643,5
3978,0
3585,2 3600,0
33349
29929
2016 2018

Il Przesytki listowe Przesytki kurierskie

Zrédto: UKE

Raport o stanie rynku pocztowego w 2018 roku
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Tabela 5

Przychody z ustug pocztowych ogdtem w podziale na obrot krajowy

i zagraniczny w latach 2016 — 2018

Przychody (mln zt) Zmiana %
2016 % 2017 % 2018 % 2017/16 2018/17
Kraj 6049,6 79,0% 6710,9 79,7% 75979 80,4% 10,9% 13,2%
Zagranica 1604,6 21,0% 17135 20,3% 18472 19,6% 6,8% 7,8%
RAZEM 7654,2 100,0% 8424,3 100,0% 9445,1 100,0% 10,1% 12,1%
Zrédto: UKE

Analizujac warto$¢ polskiego rynku ustug
pocztowych w 2018 r. z punktu widzenia
segmentéw ustug zdefiniowanych przez
przepisy ustawy Prawo pocztowe nalezy
dostrzec, ze dzieki swojej najsilniejszej
dynamice wzrostu udziat przesytek kurierskich
jeszcze powiekszyt swoj dominujacy wptyw

W ujeciu relatywnym, nawet pomimo wzrostu

Tabela 6

przychodow z ustug listowych przektadajacy
sie na wzrost przychoddéw z ustug
powszechnych.

W tabeli ponizej przedstawiono wartos¢,
udziat i dynamike przychoddw osiagnietych
przez operatorow pocztowych, w podziale

na poszczegdlne segmenty rynku pocztowego
w latach 2016-2018.

Przychody z ustug pocztowych w podziale na segmenty rynku pocztowego

w latach 2016 — 2018

Przychody (mln zt) Zmiana %

2016 % 2017 % 2018 % 2017/16 2018/17
Przesytki kurierskie 3585,2 46,8% 3978,0 47,2% 46435 49,2% 11,0% 16,7%
Ustugi powszechne 24709 32,3% 27787 33,0% 2920,4 30,9% 12,5% 5,1%
Ustugi wchodzace
w zakres ustug 11235 14,7% 1195,9 14,2% 13614 14,4% 6,4% 13,8%
powszechnych
Inne ustugi pocztowe 4746 6,2% 471,8 5,6% 519,8 5,5% -0,6% 10,2%
RAZEM 7654,2  100,0%  8424,3  100,0% 94451  100,0% 10,1% 12,1%

Zrédio: UKE

Raport o stanie rynku pocztowego w 2018 roku U
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Wykres 4

Wartosc rynku ustug pocztowych w podziale na segmenty rynku pocztowego
w latach 2016 — 2018 w ujeciu relatywnym

2016 46,8% 32,3% 14,7%  6,2%

2017 47,2% 33,0% 14,2%  5,6%
2018 49,2% 30,9% 14,4%  5,5%
Przesytki Il Ustugi Ustugi wchodzace w zakres Inne ustugi
kurierskie powszechne ustug powszechnych pocztowe
Zrédio: UKE
3.2. : . : ,
ubiegtych, chociaz spadki wolumenow
Wolumeny ustug pocztowych przesytek listowych byty amortyzowane
w 2018 roku wzrostami wolumendw przesytek kurierskich,
to jednak rysowat sie wyraznie trend
W 2018 r. operatorzy pocztowi zrealizowali spadkowy wolumenu ustug pocztowych.
ogbtem 1925,9 mln ustug, co w poréwnaniu
do roku 2017 oznacza wzrost 0 57,4 mln Wykres ponizej przestawia wptyw zmian
sztuk ustug czyli 0 3,1%. Sytuacja globalnego wolumenu poszczegdlnych ustug pocztowych
wzrostu wolumenu ustug pocztowych na wolumen catkowity ustug pomiedzy rokiem
wystapita po raz pierwszy od 3 lat. W latach 2017 a 2018.
Wykres 5

Kluczowe czynniki zmiany wolumenu ustug rynku pocztowego
w roku 2018 (mln szt.)

+60,6
+18,9

-18,8
-3,4

2017 Listy Paczki Kurierskie Pozostate 2018

Zrédto: UKE

Raport o stanie rynku pocztowego w 2018 roku
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Tabela ponizej przedstawia wartos¢, udziaty
i dynamike wolumendw ustug osiagnietych
przez operatoréw pocztowych w latach 2016
-2018.

Tabela 7

Na wykresach ponizej przedstawiono zmiany
wolumendw podstawowych rodzajéow
przesytek: przesytek listowych, paczek
pocztowych oraz przesytek kurierskich.

Wolumeny poszczegolnych ustug pocztowych w latach 2016 — 2018

Wolumen (mln szt.)

2016 % 2017
Przesytki listowe 13856 73,0% 1353,0
Paczki pocztowe 25,3 1,3% 26,4
Przesytki kurierskie 2643 13,9% 308,1
Pozostate ustugi 2241 11,8% 181,0
RAZEM 1899,3 100,0% 1868,5
Zrédto: UKE
Wykres 6

Zmiany wolumenu przesytek listowych
ogotem w latach 2016 — 2018 (mln szt.)

1385,6
13719

1353,0

2016 2017 2018

Il Przesytki listowe

Zrédto: UKE

Raport o stanie rynku pocztowego w 2018 roku

Zmiana %
% 2018 % 2017/16 2018/17
72,4% 1371,9 71,2% -2,4% 1,4%
1,4% 23,0 1,2% 4,6% -12,8%
16,5% 368,7 19,1% 16,6% 19,7%
9,7% 162,2 8,4% -19,3% -10,4%
100,0% 1925,9 100,0% -1,6% 3,1%

W 2018 trend spadkowy wolumenu przesytek
listowych zostat zahamowany i rok zakornczyt
sie wzrostem wolumenu. Wyrazne symptomy
hamowania trendu spadkowego przesytek
listowych zauwazalne byty juz w 2017 .,

gdy nastapito ostabienie tempa spadku
wolumenu tej ustugi w stosunku do roku 2016
i to zwtaszcza w sytuacji gdy w pierwszej
potowie 2017 r. Poczta Polska podwyzszyta
ceny za ustugi powszechne.

Innym waznym czynnikiem majacym wptyw
na dynamike wolumenu w tej ustudze sa
masowi nadawcy biznesowi i instytucjonalni,
ktorzy w dalszym ciggu generuja znaczne ilosci
przesytek listowych.



Wsrod mozliwych czynnikdw ostabiajacych
trend spadkowy dla przesytek listowych
w Polsce wymieni¢ mozna:
silny wzrost gospodarczy,
brak przetomu w rozwoju e-administracji
oraz niski poziom kompetencji cyfrowych
wsréd dorostych Polakow,
zjawisko migracji czesci
matogabarytowego e-commerce
do strumieni listowych oraz
prawdopodobne wzgledy kulturowe
- podobnie jak w Niemczech (w tym
kraju spadek wolumenu listow nalezy
do najnizszych w Europie) - nie mozna
wykluczy¢ istnienia okreslonej preferenciji
Polakow do korespondencji w formie
papierowej, zwtaszcza w kontaktach
z administracja publiczna.

W 2018 r. wolumen przesytek kurierskich
wzrost rok do roku o0 19,7%. Wzrost ten
kontynuowat silny trend z lat wczesniejszych,
zwiekszajac jeszcze dynamike w stosunku

do roku poprzedniego (16,6%).
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Wykres 7

Zmiany wolumenu przesytek
kurierskich i paczek pocztowych
ogotem w latach 2016 — 2018 (mIn szt.)

368,7
3081
264,3
25,3 26,4 23,0
2016 2017 2018
Hl Paczki pocztowe Przesytki kurierskie
Zrédto: UKE

W 2018 r. wolumen przesytek kurierskich

wzrost rok do roku o 19,7%

Kolejny rok z rzedu trwata stabilizacja poziomu

wolumenu tradycyjnych paczek pocztowych,
cho¢ w 2018 r. wolumen paczek pocztowych
odnotowat lekki spadek w stosunku do roku
ubiegtego.

W 2018 r. nastapit rowniez spadek ilosci
pozostatych ustug pocztowych, przy czym
tempo spadku byto niemal o potowe nizsze
niz w roku ubiegtym. Spadek wolumenu
pozostatych ustug pocztowych wynikat
gtéwnie ze spadku liczby przesytek
reklamowych, zwiazanego z przechodzeniem
klientéw tej ustugi do elektronicznych form
komunikacji marketingowe;.

Tzw. wskaznik postazu jest relatywng miara
wolumenu ustug pocztowych w przeliczeniu
na jednego mieszkanca kraju. Wskaznik ten

w 2018 r. wynidst 50,1 szt. ustug pocztowych na
1 mieszkanca rocznie i po raz pierwszy od roku
2012, wzrést w Slad za wzrostem globalnego
wolumenu ustug pocztowych i zmniejszajaca
sie nieznacznie populacja Polski.

Raport o stanie rynku pocztowego w 2018 roku
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Tabela 8

Liczba ustug pocztowych w przeliczeniu na 1 mieszkanca Polski

w latach 2016 — 2018

Wolumen ustug
pocztowych (mln szt.)

Liczba ustug pocztowych
na 1 mieszkarca

Zrédto: UKE (liczba ludnoéci na koniec kazdego roku wg danych GUS)

3.3.
Przesytki kurierskie

Segment przesytek kurierskich przez kilka
ostatnich lat sukcesywnie zwiekszat swoja
wartos¢ w tempie nawet kilkuset mln ztotych
rocznie. Nie inaczej byto w roku 2018, w ktorym
ten segment rynku zwiekszyt swoje przychody
o rekordowa kwote 665,5 mln ztotych.

LI-9, 2% udziat przesytek ku

Przesytki kurierskie stanowigc w 2018 19,1%
catego wolumenu ustug pocztowych

na rynku, tworzyty az 49,2% jego wartosci,

co wynika przede wszystkim z faktu, iz jako
ustuga pocztowa premium charakteryzuja sie
Wwyzszym poziomem cen.

Ten dynamiczny wzrost sektora przesytek
kurierskich wynika wprost z silnie
zwiekszajacego sie wolumenu przesytek
zawierajgcych towary, uwarunkowanego
masowa skalg transakcji e-commerce.

Raport o stanie rynku pocztowego w 2018 roku

Lata

2016 2017 2018
1899,3 1868,1 19259
49,4 48,6 50,1

Liczba Polakéw kupujacych u e-dostawcow
systematycznie rosnie od lat i cho¢ wg
raportu ,,E-commerce w Polsce 2018. Gemius
dla e-Commerce Polska” w 2018 r. ju7 56%
polskich internautow kupowato online, to
wynik ten jest sporo nizszy od europejskich
lideréw w tym zakresie (np. Holandia - 82%,
Niemcy - 77%), co wskazuje na duzy potencjat
do dalszej ekspansji tej formy handlu.

rierskich w wartosci rynku pocztowego

W 2018 r. wartos¢ rynku e-commerce w Polsce
szacowano na ok. 45 - 50 mld zt. Powszechnie
uwaza sie, ze potencjat dalszego wzrostu
polskiego rynku e-commerce jest jednak
znacznie wiekszy. Szczegblnie biorac pod
uwage niski udziat Polakéw w korzystaniu

z np. handlu transgranicznego online

(tylko ok. 24% internautow w 2018), a takze
znaczaco nizszy poziom wydatkéw polskich
konsumentdw na zakupy e-commerce

w stosunku do wysoko rozwinietych krajéw
Europy, nawet po uwzglednieniu réznic

w ogblnym poziomie zamoznosci.



Kanat e-commerce jest takze szczegolnie
preferowany przez przedsiebiorcow, zwtaszcza
nowych, wchodzacych na rynek detaliczny

i doceniajacych efektywnos¢ tego kanatu
sprzedazy. Zorganizowanie sprzedazy w sieci
jest bowiem znacznie mniej kosztowne od
inwestowania i zarzadzania tradycyjna fizyczna
siecig punktéw sprzedazy.

Kwestia kluczowa dla konkurencyjnosci

i sukcesu firm z branzy e-commerce jest
gwarantujaca wtasciwa realizacje dostaw
zamobwien oraz przyjazna obstuge zwrotow
logistyka. Koszt, czas, forma i niezawodnos¢
zaréwno dostawy jak i zwrotu, determinuja
poziom zadowolenia i zaufania klienta, co
bezposrednio przektada sie na sktonnos¢ do
dokonywania kolejnych zakupdw.

Wykres 8
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Wykres ponizej przedstawia zaleznos¢
pomiedzy ogdlnym wolumenem przesytek
kurierskich na tle wzrostu szacowanej wartosci
rynku e-commerce w Polsce. Jak widac
zalezno$¢ ta jest niemal jednoznacznie liniowa,
co pokazuje potencjat wzrostu tego segmentu.

Jezeli potwierdzitaby sie prognoza wzrostu
wartosci polskiego rynku e-commerce, ktora
na rok 2021 szacowana jest przez niektorych
analitykéw nawet na kwote 70 mld ztotych,

to wolumen przesytek kurierskich w ciagu
najblizszych kilku lat moze wzrosnac do rzedu
ok. 0,5 mld przesytek.

Wolumen przesytek kurierskich oraz wartosc rynku e-commerce w Polsce

264
216
194
36
33
| I I
2014 2015 2016
[ | Warto$¢ rynku e-commerce (mld zt)

Zrédto: UKE

308

2017

500
Vd
Pd
Pd
Pd
P
7
368 _ 7
< 70

45
2018 2021P

— Wolumen przesytek kurierskich (mln szt.)

Raport o stanie rynku pocztowego w 2018 roku
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Obok czynnikéw zwigzanych z samym
wzrostem ilosci transakcji polskich
konsumentéw e-commerce zaréwno w kraju
jak i w ujeciu transgranicznym, segment
kurierski w Polsce posiada takze perspektywy
rozwoju wynikajgce z doskonatego potozenia
geograficznego Polski, wciaz stosunkowo
nizszych kosztow inwestycji oraz planéw
rozbudowy sieci transportowych.

W 2018 roku w segmencie przesytek
kurierskich dziatalno$¢ prowadzito 94

operatorow pocztowych, w tym Poczta Polska.

Pod wzgledem liczby dziatajacych operatoréow
jest to najliczniejszy segment rynku ustug
pocztowych, a w konsekwencji obszar,

w obrebie ktorego nastapit najwiekszy rozwdj
konkurencji.

Tabela 9

Choc¢ w ostatnich latach firmy kurierskie

z jednej strony korzystaty z dynamicznie
rozwijajacego sie popytu na ich ustugi, to

z drugiej strony spadek bezrobocia i zwigzana
z tym presja na wzrost wynagrodzen
przyniosty wyrazny wzrost kosztoéw
prowadzenia dziatalnosci kurierskiej w Polsce.
Nawet przy duzej skali dziatania oraz bardzo
wysokiej wydajnosci operacyjnej, trudno jest
osiagnac wysoka rentownosc.

Nieustanna walka konkurencyjna operatoréw
o klientow, wolumeny i strumienie
przychodoéw wywotywata presje cenowa,

co w ostatnich latach uwidaczniato sie

w przewadze dynamiki wzrostu wolumenu
przesytek nad dynamika wzrostu przychodéw
i co przektadato sie na konsekwentny spadek
Sredniego przychodu z przesytki kurierskiej.

Tabela ponizej przedstawia sredni przychod
na przesytke kurierska w latach 2016 - 2018.

Sredni przychéd na przesytke kurierska w latach 2016 — 2018 (zt netto za 1 szt.)

Sredni przychéd
na 1 przesytke kurierska

Zrédto: UKE

Raport o stanie rynku pocztowego w 2018 roku

Lata
2016 2017 2018
13,56 12,91 12,59



Z analizy danych wynika, ze dziesieciu (10)
najwiekszych, zaréwno pod wzgledem
wolumenu, jak i przychoddw, operatoréw
Swiadczacych ustugi w segmencie przesytek
kurierskich, posiadato w 2018 r. odpowiednio
95,7% udziatu w wolumenie ogdtem oraz

Tabela 10
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92,2% udziatu w przychodach ogdtem
w tym segmencie rynku pocztowego.
Przepustka do grona 10 najwiekszych
operatoréw przesytek kurierskich

w roku 2018 byto uzyskanie przychodéw
w wysokosci ok. 100 mln zt z tej ustugi.

Wiodacy operatorzy pocztowi w segmencie przesytek kurierskich w 2018 .

Wolumen

Nazwa operatora

DPD Polska sp.z0.0.

Obrot
krajowy

Obroét

zagraniczny

Lp.

Przychody

Nazwa operatora

DPD Polska sp.z 0.0.

Obrot
zagraniczny

Obrot
krajowy

2 nPost 2 UPSPolskasp.zo.o.
Paczkomaty sp.z 0.0.
5 UPSPolskasp.zo.0. 5 nPost
Paczkomaty sp.z 0.0.
FedEx Express
FedEx Express
8 GeisParcel PLsp.zo.0. 8 Fedtx Egpress Poland
International Sp. z 0.0.
9 DHL Parcel PLsp. 7 0.0, 9 TNT Express Worldwide
(Poland) sp.zo.o0.
10 TNT Express Worldwide 10  Geis Parcel PLsp.zo.0.
(Poland) sp.zo.0.
Zr6dto: UKE

Raport o stanie rynku pocztowego w 2018 roku
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Wolumeny i przychody w 2018 roku

Operatorzy pocztowi zrealizowali w 2018 roku
na rynku krajowym i zagranicznym 368,7 min
przesytek kurierskich, co przetozyto sie na
4643,5 mln zt przychodu. W stosunku do roku
2017 wolumen wzrdst 0 19,7%, natomiast
przychody o 16,7%.

Segment przesytek kurierskich to segment

0 najwiekszym wptywie udziatu przychodow
z obrotu zagranicznego na ogdlng wartosc¢
segmentu. W 2018 r. udziat ten wyniost
22,7% przychodow ogdtem, cho¢ w obrocie
zagranicznym zrealizowano jedynie 6,4%
wolumenu przesytek kurierskich.

W latach 2016 - 2018 wolumeny obu strumieni
transgranicznych przesytek kurierskich rosty,
przy czym w catym tym okresie ksztattowata
sie przewaga wolumenu strumienia
wychodzacego nad przychodzacym. W roku
2018 wolumen strumienia wychodzacego

Tabela 11

wzrést 0 26,2% wzgledem roku 2017, niemal
podwajajac dynamike obserwowang w roku
2017, z kolei strumien przychodzacy wzrdst
jedynie 0 1,7% znaczaco obnizajgc dynamike
z roku poprzedniego.

Ksztattowanie sie strumieni transgranicznych
przesytek kurierskich ma szczegdlne znaczenie
w konteks$cie wysitkéw Unii Europejskie;

na rzecz uwolnienia potencjatu handlu
elektronicznego w ramach strategii tworzenia
Jednolitego Rynku Cyfrowego i przygotowanej
w jej ramach regulacji w sprawie
transgranicznych ustug doreczania paczek,
ktora weszta w zycie w 2018 r.

26,2%

wzrost wolumenu strumienia
wychodzacego transgranicznych
przesytek kurierskich

Przesytki kurierskie w obrocie krajowym i zagranicznym

w latach 2016 — 2018 (wg wolumenu)

Wolumen (mlnszt.)

2016 % 2017
Kraj 247,5 93,7% 287,8
Zagranica 16,8 6,3% 20,3
wychodzace 10,6 4,0% 12,0
przychodzace 6,2 2,3%
RAZEM 264,3  100,0% 308,1

Zrédto: UKE

Raport o stanie rynku pocztowego w 2018 roku

8,3

Zmiana %
% 2018 % 2017/16 2018/17
93,5% 345,2 93,6% 16,3% 19,9%
6,5% 23,6 6,4% 20,9% 16,3%
3,8% 15,2 4,1% 13,4% 26,2%
2,7% 8,4 2,3% 33,7% 1,7%
100,0% 368,7 100,0% 16,6% 19,7%
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Tabela 12

Przesytki kurierskie w obrocie krajowym i zagranicznym
w latach 2016 - 2018 (wg przychodow)

Przychody (mln zt) Zmiana %
2016 % 2017 % 2018 %  2017/16  2018/17
Kraj 2666,5 74,4% 29942 75,3% 3589,2 77,3% 12,3% 19,9%
Zagranica 918,7 25,6% 983,8 24,7% 1054,3 22,7% 7,1% 7,2%
wychodzace 610,3 17,0% 666,6 16,6% 775,1 16,7% 9,2% 16,3%
przychodzace 308,4 8,6% 317,1 8,0% 279,2 6,0% 2,8% -11,9%
RAZEM 3585,2  100,0% 3978,0 100,0%  4643,5  100,0% 11,0% 16,7%
Zrédto: UKE
W latach 2016 - 2018 rynek przesytek Wykres 10

kurierskich wzrastat w obrocie krajowym
i zagranicznym, zarbwno pod wzgledem
wolumenu jak i przychodow.

Przesytki kurierskie w obrocie
krajowym i zagranicznym w latach
2016 — 2018 — wg przychodow (min zi)

Wykres 9 35895,2
Przesytki kurierskie w obrocie R 29942

krajowym i zagranicznym w latach '

2016 — 2018 — wg wolumenu (mlIn szt.)

918,7 983,8 1054,3
345,2
2878
2475
2016 2017 2018
Il Obrot krajowy Obrot zagraniczny
168 203 236 Zrédto: UKE
2016 2017 2018

Wzrost zaréwno wolumenu, jak i przychodow

B Obrot krajowy Obrét zagraniczny z przesytek kurierskich wynika, jak juz
wczesniej wskazano, z szybkiego w ostatnich

Zrédio: UKE latach rozwoju ustug e-commerce.

Raport o stanie rynku pocztowego w 2018 roku
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Reklamacje przesytek kurierskich 10 000 ustug reklamowano powyzej 36

(2017 - ponizej 29). Najczestszym powodem
W 2018 r. uzytkownicy przesytek kurierskich reklamacji byto opdznienie w stosunku
zareklamowali ogbtem 1 337 257 ustug, do gwarantowanego terminu doreczenia.
co w stosunku do catkowitego wolumenu Odsetek uwzglednionych przez operatoréw
zrealizowanych ustug oznacza, ze na kazde reklamacji wynidst 60,5% (2017 - 55,4%).
Tabela 13

Ztozone reklamacje i sposab ich rozpatrzenia w zakresie
przesytek kurierskich w 2018 .

Sposéb rozpatrzenia: Uwzglednione Odrzucone Udziat %
Utrata przesytki 43455 40813 2859 87127 6,5%
Ubytek zawartos$ci przesytki 5559 6981 614 13154 1,0%
Uszkodzenie przesytki 54710 70081 5901 130692 9,8%
<
s A
§  Opoznieniewstosunku . 653779 293622 624 948 025 70,9%
%  dogwarantowanego terminu doreczenia
g
>
U Nieprawidtowe wypetnienie ZPO* 209 598 0 807 0,1%
g
o
Zwrocenie przesytki 1265 1020 0 2285 0,2%
niezgodnie z terminem
Zwrocenie przesytkizuwagi 3316 5187 11 8514 0,6%
na nieprawidtowo wskazany powod
Inne 46973 99159 521 146 653 11,0%
RAZEM 809 266 517 461 10530 1337257 100,0%
Zrédto: UKE " Dokument potwierdzajacy odbior przesytki

Raport o stanie rynku pocztowego w 2018 roku U



3.4,
Ustugi powszechne

W 2018 r. do ustug powszechnych'® zaliczane
byto Swiadczone w obrocie krajowym
i zagranicznym:

1. przyjmowanie, sortowanie,
przemieszczanie i doreczanie:

a. przesytek listowych, w tym poleconych
i z zadeklarowana wartosciag, o wadze
do 2000 g i liczonych z tolerancjg 2 mm
o wymiarach:
maksymalnych - 900 mm, stanowigcych
sume dtugosci, szerokosci i wysokosci,
przy czym najwiekszy wymiar nie moze
przekroczy¢ 600 mm, a w przypadku
przesyiki listowej w formie rulonu -
1040 mm, stanowigcych sume dtugosci
i podwdjnej srednicy, przy czym najwiekszy
wymiar nie moze przekroczy¢ 900 mm,
minimalnych - 170 mm w przypadku
przesytki listowej w formie rulonu,
stanowigcych sume dtugosci i podwojnej
Srednicy, przy czym najwiekszy wymiar
nie moze by¢ mniejszy niz 100 mm,
minimalnych strony adresowej
-90x140 mm,

b. przesytek dla ociemniatych,

c. paczek pocztowych, w tym
z zadeklarowana wartoscia, o masie
do 10000 g i wymiarach, z ktérych
najwiekszy nie przekracza 1500 mm,
a suma dtugosci i najwiekszego obwodu
mierzonego w innym kierunku niz dtugosc
nie przekracza 3000 mm;

2. sortowanie, przemieszczanie i doreczanie
nadestanych z zagranicy paczek
pocztowych o masie do 20000 g
i wymiarach, o ktérych mowa w pkt 1 lit. c.

Na podstawie przepiséw Swiatowej Konwencji
Pocztowej do ustug powszechnych zostaty
zaliczone réwniez paczki pocztowe do 20 kg
nadawane za granice oraz worki M.
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Zgodnie z aktualnym stanem prawnym

do katalogu ustug powszechnych nie zalicza sie
przekazéw pocztowych, przesytek reklamowych
oraz ustug wymienionych w art. 45 ust. 1 ustawy
Swiadczonych dla nadawcoéw masowych.

Ustugi powszechne, zgodnie z art. 46 ust. 2
Prawa pocztowego, powinny by¢ Swiadczone:
w sposob jednolity, w poréwnywalnych
warunkach, przy zapewnieniu na

terytorium catego kraju odpowiedniego

do zapotrzebowania na danym terenie
rozmieszczenia placéwek pocztowych

oraz nadawczych skrzynek pocztowych,

z zachowaniem wskaznikbéw czasu przebiegu
przesytek pocztowych, po przystepnych
cenach, z czestotliwoscia zapewniajaca co
najmniej jedno oproznianie nadawczej skrzynki
pocztowe] i doreczanie przesytek pocztowych,
co najmniej w kazdy dzien roboczy, nie

mniej niz 5 dni w tygodniu, z wytaczeniem

dni ustawowo wolnych od pracy, w sposob
umozliwiajgcy uzyskanie przez nadawce
dokumentu potwierdzajacego odbior przesytki
rejestrowane;.

Ustugi powszechne Swiadczy Poczta Polska.

Wolumeny w 2018 roku

Poczta Polska zrealizowata w 2018 . 565,3 mln
ustug powszechnych, co przetozyto sie na

2 920,4 mln zt przychodu. W obrocie krajowym
zrealizowano 86,7% ustug, a w obrocie
zagranicznym 13,3%. Na przestrzeni lat 2016 -
2018 nastepowato stopniowe wyhamowanie
spadku wolumenu ustug powszechnych.

W roku 2018 w poréwnaniu do roku
poprzedniego w obrocie krajowym wolumen

8 Art. 45 Prawa pocztowego

Raport o stanie rynku pocztowego w 2018 roku
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ustug zwiekszyt sie 0 5,6%, natomiast w obrocie
zagranicznym odnotowano spadek 0 25,2%.
Udziat ustug powszechnych w ustugach
pocztowych ogdtem wyniost odpowiednio
29,4% wolumenu oraz 30,9% przychodow.

Tabela 14

Ustugi powszechne w obrocie krajowym i zagranicznym

w latach 2016 - 2018 (wg wolumenu)

Wolumen (mln szt.)

2016 % 2017

Przesytki listowe 561,9 98,2% 555,7

Paczki pocztowe 10,2 1,8% 8,9

RAZEM 572,1  100,0% 564,7
Zrédto: UKE

W 2018 ., podobnie jak w latach poprzednich,
najwieksza cze$¢ w segmencie ustug
powszechnych stanowity przesytki listowe,
ktérych udziat wynidst 98,4% wolumenu
ogotem. 1,6% dotyczyto wolumenu paczek
pocztowych.

Analiza danych dotyczaca wolumenu
przesytek listowych w segmencie ustug
powszechnych w latach 2016-2018 w obrocie
krajowym wskazuje na zahamowanie
spadku wolumenu w tej grupie ustug, ktory
obserwowany byt w latach 2015-2017.

Juz w roku 2017 w poréwnaniu do roku
poprzedniego spadek ten ulegt znacznemu
ostabieniu, a w roku 2018 zanotowano wzrost
wolumenu o 5,6%. W obrocie zagranicznym
wolumen przesytek listowych w 2018 r.
wykazat silng tendencje spadkowg (25,4%).

Raport o stanie rynku pocztowego w 2018 roku

Zmiana %
% 2018 % 2017/16 2018/17
98,4% 556,1 98,4% -1,1% 0,1%
1,6% 9,2 1,6% -12,7% 3,2%
100,0% 565,3  100,0% -1,3% 0,1%
Wykres 11

Przesytki listowe w segmencie ustug
powszechnych w obrocie krajowym

i zagranicznym w latach 2016 — 2018
— wg wolumenu (mln szt.)

479,5 482,0

456,4

99,3

82,4 74,1

2016 2017 2018

Hl Obrot krajowy Obrot zagraniczny

Zrédto: UKE
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Wykres 12 Analiza danych dotyczaca wolumenu

paczek pocztowych w segmencie ustug
powszechnych w latach 2016 - 2018 w obrocie
krajowym wskazuje na odwrécenie tendencji
spadkowych od roku 2017 r. W 2018 r.

Paczki pocztowe w segmencie ustug
powszechnych w obrocie krajowym
i zagranicznym w latach 2016 — 2018

— wg wolumenu (mln szt.) obserwowany byt niewielki wzrost wolumenu
paczek pocztowych (0 3,9%). W obrocie
9.1 zagranicznym poziom wolumenu paczek
78 8,1 pocztowych w ostatnich latach byt stabilny.

Reklamacje ustug powszechnych

W 2018 r. uzytkownicy ustug powszechnych
1,2 12 1,2 zareklamowali ogbtem 213 236 ustug, co

w stosunku do catkowitego wolumenu

zrealizowanych ustug oznacza, ze na kazde

2016 2017 2018 10 000 ustug reklamowano ponizej 4 (2017 -
ponizej 4). Najczestszym powodem reklamacji
B Obrét krajowy Obrét zagraniczny byta utrata przesytki. Odsetek uwzglednionych
przez operatora wyznaczonego reklamacji
Zrédto: UKE wyniost 40,6% (2017 - 39,7%).
Tabela 15

Ztozone reklamacje i sposab ich rozpatrzenia w zakresie ustug
powszechnych w 2018 .

Spos6b rozpatrzenia: Uwzglednione Odrzucone Udziat %
Utrata przesytki 44633 58 084 2875 105592 49,5%
®  Ubytek zawartosci przesytki 248 563 37 848 0,4%
-g Uszkodzenie przesytki 605 1937 100 2642 1,2%
g
E Opéznienie przesytki 11529 6480 0 18009 8,4%
g
& Nieprawidtowe wypetnienie ZPO™ 1867 1218 0 3085 1,4%
Inne?° 27782 54133 1145 83060 39,0%
RAZEM 86 664 122415 4157 213236 100,0%
Zrédto: UKE “Dokument potwierdzajacy odbidr przesytki rejestrowanej

2 Zwrécenie przesytki rejestrowanej niezgodnie z terminem, zwrdcenie
przesytki rejestrowane]j z uwagi na nieprawidtowo wskazany powéd i inne

Raport o stanie rynku pocztowego w 2018 roku
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3.5.
Ustugi wchodzace w zakres
ustug powszechnych

Segment ustug wchodzacych w zakres

ustug powszechnych?! obejmuje przesytki
listowe i paczki pocztowe o rodzaju,

wadze i wymiarach okreslonych dla ustug
powszechnych, nie Swiadczone przez
operatora wyznaczonego w ramach
obowiazku $wiadczenia ustug powszechnych.

Do ustug wchodzacych w zakres ustug
powszechnych zalicza sie takze Swiadczenie
takich ustug na rzecz nadawcéw masowych

(tj. nadajacych pow. 100 tys. przesytek rocznie),
z tego witasnie wzgledu Poczta Polska osiaga
przychody takze w tym segmencie rynku.

Charakterystyczne dla tego segmentu sa
zatem masowe wolumeny kontraktéw,
przy negocjowaniu ktorych uwidacznia sie
istotna sita przetargowa zamawiajacych,

Tabela 16

co przektada sie na efektywng presje na
obnizanie cen, dlatego segment ten, generujac
az 42,8% wolumenu catkowitego rynku ustug
pocztowych, dostarcza jedynie 14,4% wartosci
tego rynku.

W segmencie ustug wchodzacych w zakres
ustug powszechnych w 2018 roku dziatalnos¢
prowadzito 48 operatoréw pocztowych, w tym
Poczta Polska.

Segment ustug wchodzacych w zakres ustug
powszechnych jest niezwykle skoncentrowany.
W roku 2018 udziat dwéch najwiekszych
operatoréw Swiadczacych ustugi w segmencie
ustug wchodzacych w zakres ustug
powszechnych wynidst odpowiednio 98,3%

w przychodach i 99,1% w wolumenie ustug
tego segmentu.

W tabeli ponizej przedstawieni zostali najwieksi
operatorzy w segmencie wraz z okresleniem
zasiegu ich dziatalnosci ustugowe;.

Wiodacy operatorzy pocztowi w segmencie ustug wchodzacych w zakres ustug
powszechnych w obrocie krajowym i zagranicznym pod wzgledem wolumenu

i przychodow w 2018 .

Wolumen

Nazwa operatora

1 PocztaPolska S.A.

2 Speedmail sp.zo.o.

Obrét krajowy

przesytki listowe

Obrét
zagraniczny

Obrét krajowy
paczki pocztowe

Przychody

Nazwa operatora

1 PocztaPolska S.A.

2 Speedmail sp.zo.o.

Zrédto: UKE

Raport o stanie rynku pocztowego w 2018 roku

Obrét krajowy

przesytki listowe

Obrét
zagraniczny

Obrét krajowy
paczki pocztowe

2L Art. 3 pkt 30 Prawa pocztowego



Wolumeny i przychody w 2018 roku

W roku 2018 operatorzy pocztowi zrealizowali
ogobtem na rynku krajowym i zagranicznym
824,8 mln ustug wchodzacych w zakres ustug
powszechnych, co przetozyto sie na 1 361,4
mln zt przychodu. W stosunku do roku 2017
odnotowano wzrost zarowno wolumenu

jak i przychodéw odpowiednio o 2,2% oraz

0 13,8%.

Tabela 17

Podobnie jak w przypadku ustug
powszechnych najwiekszy wolumen ustug
zrealizowano w obrocie krajowym. Obrot
zagraniczny dla ustug wchodzacych w zakres
ustug powszechnych ma stosunkowo
niewielkie znaczenie. Ustuga o najistotniejszym
znaczeniu w tym segmencie byty przesytki
listowe, ktérych udziat wyniost 98,4%
wolumenu ogotem.

Ustugi wchodzace w zakres ustug powszechnych w latach 2016 — 2018

(wg wolumenu)

Wolumen (mln szt.)

2016 % 2017
Przesytki listowe 819,4 98,3% 790,2
Paczki pocztowe 14,2 1,7% 16,6
RAZEM 833,5  100,0% 806,8
Zrédto: UKE
Tabela 18

Ustugi wchodzace w zakres ustug powszechnych w latach 2016 — 2018

(wg przychodow)

Przychody (mln zt)

2016 % 2017

Przesytki listowe 894,7 79,6% 963,3

Paczki pocztowe 151,4 13,5% 1674

Pozostate # 74 6,9% 65,1

RAZEM 1123,5 100,0%  1195,9
Zrédio: UKE

Zmiana %
% 2018 % 2017/16 2018/17
97,9% 811,8 98,4% -3,6% 2,1%
2,1% 13,0 1,6% 17,2% -21,5%
100,0% 824,8  100,0% -3,2% 2,2%
Zmiana %

% 2018 % 2017/16 2018/17
80,6% 1129,1 82,9% 1,7% 17,2%
14,0% 162,8 12,0% 10,6% -2,8%

5,4% 69,5 5,1% -15,9% 6,8%
100,0%  1361,4  100,0% 6,4% 13,8%

> Potwierdzenie odbioru przesytki rejestrowanej

Raport o stanie rynku pocztowego w 2018 roku
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Wykres 13

Przesytki listowe w segmencie

ustug wchodzacych w zakres ustug
powszechnych w obrocie krajowym

i zagranicznym w latach 2016 — 2018
— wg wolumenu (min szt.)

8172 786,3 802,5

21 4,0 9.3
2016 2017 2018
El Obroét krajowy

Obrot zagraniczny

Zrédto: UKE

———————

<

Raport o stanie rynku pocztowego w 2018 roku

Wykres 14

Przesytki listowe w segmencie

ustug wchodzacych w zakres ustug
powszechnych w obrocie krajowym

i zagranicznym w latach 2016 - 2018
— wg przychodow (min z)

992,6

865.3 905,2

136,5
29,4 581

2016 2017 2018

W Obrot krajowy Obrot zagraniczny

Zrodto: UKE




W latach 2016 - 2018 w segmencie ustug
wchodzacych w zakres ustug powszechnych
obserwowany jest stopniowy wzrost
przychodow w zakresie zrealizowanych
przesytek listowych zaréwno na rynku
krajowym jak i zagranicznym, przy czym na
rynku zagranicznym przychody te wzrosty
niemal pieciokrotnie w odniesieniu do roku
2016. W tym segmencie rynku operatorzy
pocztowi $wiadcza przesytki listowe gtéwnie

dla klientéw biznesowych i instytucjonalnych.

Wykres 15

Paczki pocztowe w segmencie

ustug wchodzacych w zakres ustug
powszechnych w obrocie krajowym

i zagranicznym w latach 2016 — 2018
— wg wolumenu (mln szt.)

16,2

13,8

0,4 0,4 0.7

2016 2017 2018

Hl Obrot krajowy Obrét zagraniczny

Zrédto: UKE
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Wykres 16

Paczki pocztowe w segmencie

ustug wchodzacych w zakres ustug
powszechnych w obrocie krajowym

| zagranicznym w latach 2016 — 2018
— wg przychodow (min zt)

1551

1401
130,9

11,3 12,4

2016 2017 2018

H Obrot krajowy Obroét zagraniczny

Zrédto: UKE

Na krajowym rynku paczek pocztowych

w omawianym segmencie rynku
odnotowywane sa spadki, zaréwno w zakresie
wolumenu jak i przychodow. W obrocie
zagranicznym utrzymuje sie wzrost wolumenu
paczek pocztowych, przy jednoczesnym
wzroscie uzyskiwanych z tego obszaru
przychodow.

Raport o stanie rynku pocztowego w 2018 roku
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Reklamacje ustug wchodzacych
w zakres ustug powszechnych

W 2018 r. uzytkownicy ustug wchodzacych

w zakres ustug powszechnych zareklamowali

ogobtem 407 692 ustugi, co w stosunku do
catkowitego wolumenu zrealizowanych

Tabela 19

ustug oznacza, ze na kazde 10 000 ustug
reklamowano ponizej 5 (2017 - ponizej

4). Najczestszym powodem reklamadiji

byto opdznienie w doreczeniu. Odsetek
uwzglednionych przez operatorow reklamacji
wyniost 63,8% (2017 - 60,4 %).

Ztozone reklamacje i sposob ich rozpatrzenia w zakresie ustug wchodzacych

w zakres ustug powszechnych w 2018 .

Spos6b rozpatrzenia:
Utrata przesytki
Ubytek zawartosci przesytki

Uszkodzenie przesytki

©

§ Opéznienie w stosunku

S dogwarantowanego terminu doreczenia

N

2

§ Nieprawidtowe wypetnienie ZP0O?*

R

&  Zwrdcenie przesytki rejestrowanej
niezgodnie z terminem
Zwrdcenie przesytki rejestrowanej
z uwagi na nieprawidtowo wskazany powéd
Inne
RAZEM

Zr6dto: UKE

Raport o stanie rynku pocztowego w 2018 roku

Uwzglednione

38654

244

5421

117877

56 346

1266

94

40014

259916

Odrzucone

27192

234

2669

66211

14 836

661

58

34539

146 400

W toku Ogétem Udziat%

650 66 496 16,3%
8 486 0,1%
23 8113 2,0%

100 184188 45,2%

2 71184 17,5%
4 1931 0,5%
0 152 0,04%
589 75142 18,4%

1376 407 692 100,0%

» Dokument potwierdzajgcy odbidr przesytki rejestrowanej



3.6.
Inne ustugi pocztowe

Segment innych ustug pocztowych obejmuje
przesytki listowe i paczki pocztowe, ktore
nie odpowiadajg definicjom przesytek
zawierajacych sie w segmencie ustug
powszechnych oraz segmencie ustug
wchodzacych w zakres ustug powszechnych.
Do innych ustug pocztowych zaliczaja

sie rowniez przekazy pocztowe, przesytki
reklamowe, druki bezadresowe i przesytki
pocztowe przestane przy wykorzystaniu
Srodkow komunikacji elektronicznej

(tzw. przesytki hybrydowe), ktére na

etapie przyjmowania, przemieszczania lub
doreczania przekazu informacyjnego przyjety
fizyczna forme przesytki listowe;j.

Przychody tego segmentu w 2018 r. stanowity
5,5% wartosci catego rynku pocztowego,
natomiast wolumen stanowit 8,7% wolumenu
catego rynku.

Specyficzna ustuga nalezaca do tego
segmentu jest dystrybucja drukow

Tabela 20
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bezadresowych, do Swiadczenia ktérej nie
jest wymagany wpis do rejestru operatorow
pocztowych. Ustuga ta osigga ogromne
wolumeny (w2018 r. - 4,4 mld szt.),

przy stosunkowo niewielkich przychodach
(0,1 mld z1).

W celu unikniecia znieksztatcenia danych

w raporcie, wolumen drukéw bezadresowych
analogicznie do roku ubiegtego wytaczono

z miar wolumenu tego segmentu, jak i z catego
wolumenu rynku pocztowego, zgodnie

z zatozeniami tego raportu.

Dalsza analiza w segmencie innych ustug
pocztowych zostata przeprowadzona bez
uwzgledniania drukow bezadresowych.

W 2018 r. w segmencie innych ustug
pocztowych dziatato 24 operatoréw
pocztowych, w tym Poczta Polska.

Segment ten jest rowniez niezwykle silnie
skoncentrowany. Dwéch najwiekszych
operatoréw w segmencie realizuje 99,1%
wolumenu oraz 96,5 % catosci przychoddw.

Wiodacy operatorzy pocztowi w segmencie innych ustug pocztowych w obrocie
krajowym i zagranicznym pod wzgledem wolumenu i przychodéw w 2018 r.

Przesytki
listowe

Lp. Nazwa operatora

1 PocztaPolska S.A.

2 Speedmail sp.zo.o0.

Zrédto: UKE

Przekazy
pocztowe

Paczki Przesytki
pocztowe reklamowe

Raport o stanie rynku pocztowego w 2018 roku



Wolumeny i przychody w 2018 roku

W 2018 r. w segmencie innych ustug
pocztowych wolumen wynidst 167,0 min sztuk,
co przetozyto sie na 519,8 mln zt przychodu.

W stosunku do roku 2017 spadek wolumenu

w tym obszarze rynku wynidst 11,6%,
natomiast przychody wzrosty o 10,2%.

Zaobserwowany w 2018 r. wzrost przychodéw
w tym segmencie wynika przede wszystkim ze

Tabela 21

wzrostu zarbwno wolumenu jak i uzyskanych
przychodoéw z ustugi pocztowych przekazéw
pienieznych, ktore kolejny rok zdotaty obronic¢
swoje miejsce na rynku ustug pocztowych,

pomimo niezwykle silnej konkurencji ze strony
ustug bankowych.

Tabele ponizej przedstawiaja wartosc,
udziaty poszczegdlnych gtéwnych ustug oraz
dynamike przychoddéw i wolumenodw tych
ustug w latach 2016 - 2018.

Inne ustugi pocztowe w latach 2016 — 2018 (wg wolumenu)

Wolumen (mln szt.) Zmiana %
2016 % 2017 % 2018 % 2017/16 2018/17
Przesytki reklamowe 181,5 79,2% 138,5 73,3% 116,8 69,9% -23,7% -15,7%
Przekazy pocztowe 42,6 18,6% 42,5 22,5% 45,4 27,2% -0,3% 7,0%
Pozostate* 5,2 2,3% 79 4,2% 4,8 2,9% -53,2% -39,2%
RAZEM 229,3  100,0% 188,9  100,0% 167,0  100,0% -17,6%  -11,6%
Zrédto: UKE % Przesytki listowe, paczki pocztowe, przesytki
pocztowe przesytane przy wykorzystaniu Srodkow
komunikacji elektronicznej
Tabela 22
Inne ustugi pocztowe w latach 2016 — 2018 (wg przychodow)
Przychody (mln zt) Zmiana %
2016 % 2017 % 2018 % 2017/16 2018/17
Przesytki reklamowe 147,8 31,1% 129,1 27,4% 126,5 23,2% -12,7% -2,0%
Przekazy pocztowe 276,1 58,2% 285,0 60,4% 332,6 64,9% 3,2% 16,7%
Pozostate? 50,7 10,7% 57,7 12,2% 60,6 11,8% 13,8% 5,1%
RAZEM 474,6 100,0% 471,8 100,0% 519,8 100,0% -0,6% 10,2%
Zrédto: UKE » Przesytki listowe, paczki pocztowe, przesytki pocztowe

Raport o stanie rynku pocztowego w 2018 roku

przesytane przy wykorzystaniu Srodkoéw komunikacji
elektronicznej, potwierdzenia odbioru przesytki rejestrowanej

U



W roku 2018 zaobserwowano, podobnie
jak w roku poprzednim, spadek zaréwno
poziomu wolumenu jak i przychoddéw

w zakresie przesytek reklamowych. Jak juz
wczesniej wspomniano zmiany te zwigzane
sg z przechodzeniem klientow tej ustugi

do elektronicznych form komunikacji
marketingowej.

Tabela 23
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Reklamacje innych ustug pocztowych

W 2018 r. uzytkownicy innych ustug
pocztowych zareklamowali ogbtem

26 286 ustug, co w stosunku do catkowitego
wolumenu zrealizowanych ustug oznacza,

ze na kazde 10 000 ustug reklamowano
powyzej 1 (2017 - 1). Najczestszym powodem
reklamacji byty inne przyczyny?. Odsetek
uwzglednionych przez operatorow reklamacji
wyniost 68,1% (2017 - 40,5%).

Ztozone reklamacje i sposab ich rozpatrzenia w zakresie

innych ustug pocztowych w 2018 .

Spos6b rozpatrzenia:

Utrata przesytki

Ubytek zawartosci przesytki

©

E; Uszkodzenie przesytki

=)

N o

© Opoznienie w stosunku

E do gwarantowanego terminu doreczenia

>

E Niedoreczenie przez operatora
wyznaczonego kwoty pienieznej
okreslonej w przekazie pocztowym
Inne
RAZEM

Zrédto: UKE

Uwzglednione Odrzucone Udziat %
859 690 2 1551 5,9%

85 26 0 111 0,4%

390 1126 0 1516 5,8%

3470 2125 0 5595 21,3%

821 3176 133 4130 15,7%

12264 1119 0 13383 50,9%

17 889 8262 13 26 286 100,0%

m.in. nieprawidtowe wypetnienie dokumentu
potwierdzajacego odbiodr przesytki rejestrowane;]

Raport o stanie rynku pocztowego w 2018 roku
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Zasoby i elementy
infrastruktury pocztowej
operatora wyznaczonego

Placowki pocztowe

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2018 r.
Poczta Polska posiadata 7 602 placowki
pocztowe, z tego 4 987 placowek
zlokalizowanych byto w miastach (do tej
kategorii zaliczono placéwki znajdujace sie
w gminach miejskich i gminach miejsko -
wiejskich), natomiast 2 615 placéwek na
terenach wiejskich (tj. w gminach wiejskich).
2 884 placowki byty prowadzone przez
agentow pocztowych.

W 2018 . liczba placéwek pocztowych
operatora wyznaczonego zostata zwiekszona
0 38. Jest to kolejny rok, w ktorym
odnotowano wzrost liczby placéwek Poczty
Polskie].

Raport o stanie rynku pocztowego w 2018 roku
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Wykres 17

Liczba placowek pocztowych Poczty Polskiej w latach 2012 — 2018

4399
3042
2801 2631 2638 2628 2615
4060
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Hl Miasto Wies
8459

7564 7602

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Zrédto: UKE

Wg stanu na 31 grudnia 2018 r. Poczta Polska
spetnita wymagania w zakresie warunkow
lokalizacji placowek pocztowych oraz
zapewnienia dostepnosci do sieci placowek
pocztowych.

Raport o stanie rynku pocztowego w 2018 roku
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Realizacja kryteriow dostepnosci ustug powszechnych przez Poczte Polska

Kryterium dostepnosci wg rozporzadzenia

Ministra Administracji i Cyfryzacji*’

W kazdej gminie powinna by¢ uruchomiona
co najmniej jedna stata placéwka pocztowa
operatora wyznaczonego.

Jedna stata placowka pocztowa operatora
wyznaczonego, liczac $rednio w skali kraju,
przypada na 6000 mieszkancdw na terenie gmin
miejskich i gmin miejsko-wiejskich.

Jedna placéwka pocztowa operatora wyznaczonego,
liczac Srednio w skali kraju, przypada na 85 km?
powierzchniw gminach wiejskich.

Placdwki pocztowe operatora wyznaczonego powinny
by¢ czynne we wszystkie dni robocze, z wyjatkiem sobot,
co najmniej 5 dniw tygodniu, a jezeli w tygodniu przypada
dzien ustawowo wolny od pracy, liczba ta moze by¢
odpowiednio nizsza.

Zrédto: Informacja przekazana przez Poczte Polska

Nadawcze skrzynki
pocztowe i automaty
do pocztowej obstugi klientow

Poczta Polska posiadata na koniec 2018 .
16 283 bedace w eksploatacji skrzynki
nadawcze, w tym:

8090 w miastach,

8193 na wsi.

W poréwnaniu do roku 2017 liczba
nadawczych skrzynek pocztowych obnizyta
sie o blisko 5%. Spadek liczby skrzynek
nadawczych byt obserwowany takze w latach
poprzednich.

Stopien spetnienia na31.12.2018

Kryterium spetnione
W kazdejz 2 478 gmin funkcjonowata
co najmniej jedna stata placéwka pocztowa

Kryterium spetnione

Wskaznik dostepnosci do sieci placowek

pocztowych, liczac Srednio w skali kraju, dla gmin
miejskichi miejsko-wiejskich wynosit 5 917 mieszkancow
na1czynna stata placowke pocztowa.

Kryterium spetnione

Wskaznik dostepnosci do sieci placowek pocztowych,
liczac Srednio w skali kraju, dla gmin wiejskich wynosit
81,02 km? na 1 czynna stata placéwke pocztowa.

Kryterium spetnione

Placoéwki sa czynne we wszystkie dni robocze.
W dniach ustawowo wolnych od pracy obstuge
klientéw zapewniaja placowki dyzurujace.

2Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji w sprawie
warunkoéw wykonywania ustug powszechnych przez operatora
wyznaczonego (Dz. U.z 2013 r. poz. 545 z p6zn. zm.)

Oprocz placowek pocztowych konsumenci
mogli w dogodnym dla siebie migjscu

i czasie nadac i odebrac przesytki pocztowe

w automatach do obstugi pocztowej. Operator
wyznaczony na koniec 2018 roku posiadat 118
automatéw do pocztowej obstugi klientow.

Pozostate elementy
infrastruktury pocztowe;

Na koniec 2018 r. Poczta Polska byta

w posiadaniu 127 947 skrytek pocztowych
oraz 118 182 wtasnych oddawczych skrzynek
pocztowych. Ponadto operator wyznaczony

Raport o stanie rynku pocztowego w 2018 roku
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dysponowat systemem kodéw pocztowych
identyfikujacych obszary doreczen oraz

baza informacji o zmianie adresu w celu
przekierowania przesytek pocztowych.
Operator wyznaczony, posiadajacy wskazane
wyzej elementy infrastruktury pocztowej, jest
obowigzany zapewnic operatorom pocztowym
Swiadczacym ustugi wchodzace w zakres ustug
powszechnych dostep do tych elementéw

w zakresie okreslonym w umowie o dostep

do elementéw infrastruktury pocztowej,
natomiast operatorom nie $wiadczacym ustug
wchodzacych w zakres ustug powszechnych,
ma obowiazek udostepnic jedynie system
kodow pocztowych identyfikujacych obszary
doreczen oraz baze informacji o zmianie
adresu w celu przekierowania przesytek
pocztowych?®, W roku 2018 Poczta Polska

nie podpisata Zadnej umowy o dostep do
elementow infrastruktury pocztowej.

Zatrudnienie w Poczcie Polskigj

W 2018 r. poziom zatrudnienia w Poczcie
Polskiej w ujeciu Sredniorocznym w oparciu
0 umowy o prace, w przeliczeniu na petne
etaty wynosit 78 099 etatow. W poréwnaniu
z danymi z roku poprzedniego oznacza to
wzrost 0 2,3%. Jest to kolejny rok, w ktérym
operator wyznaczony zwieksza poziom
zatrudnienia.

Zasoby i elementy infrastruktury
pocztowej operatorow
alternatywnych

Placowki pocztowe

Wedtug stanu na koniec 2018 r. alternatywni
operatorzy pocztowi wykazali tacznie

14 799 placéwek pocztowych, z czego 13 002
placowki zlokalizowane byty w miastach,

Raport o stanie rynku pocztowego w 2018 roku

a 1797 placdéwek na terenach wiejskich.
Dane te wskazuja, ze alternatywni operatorzy
pocztowi skupiaja swoja dziatalnosc¢

w miastach, gdzie istnieje znacznie wiekszy
popyt na ustugi pocztowe, a koszty ich
Swiadczenia sa nizsze niz w przypadku
obszarow wiejskich. W ogdlnej liczbie
placowek pocztowych operatoréw
alternatywnych zdecydowana wiekszos¢,
tj. 12 927 placéwek, byta prowadzona przez
agentéw pocztowych.

Tabela 25

Liczba placowek wykazanych
przez alternatywnych
operatoréw pocztowych
(stan na 31 grudnia 2018 r.)

Liczba Liczba
placéwek operator6w 2018 r.
brak placéwek 58
1 placdwka 53
od 2 do 10 placowek 15
od 11 do 100 placdéwek 10
ponad 1000 placéwek 8
RAZEM 144
Zrodto: UKE

Powyzsze zestawienie wskazuje, ze najwieksza
grupe (ponad 77%) stanowig alternatywni
operatorzy pocztowi nie posiadajacy placéwek
pocztowych lub posiadajacy jedna placéwke
pocztowa, najczesciej jest to jednoczesnie
siedziba osoby fizycznej prowadzacej
dziatalno$¢ gospodarcza.

¢ Art. 66 Prawa pocztowego
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Elementy infrastruktury pocztowej zatrudniajgcych powyzej 500 pracownikdw.
Stosunkowo duza grupe stanowia operatorzy
W omawianym okresie zaden dziatajacy jednoosobowo (51).

z alternatywnych operatoroéw pocztowych,
nie posiadat wtasnych nadawczych skrzynek
pocztowych. Jednoczesnie w sprawozdaniach

Tabela 26
z dziatalno$ci pocztowej nie wskazano liczby . _
automatdw do pocztowej obstugi klientow?. Liczba zatrudnionych
Z uzyskanych przez UKE informacji wynika, u alternatywnych operatorow

ze na dzien 31 grudnia 2018 r. na terenie Polski pocztowych (stan na 31 grudnia 2018 r)
funkcjonowato ok. 4 350 paczkomatow.

o Wielkosé Liczba
ZatrUanenle u a|ternat\/Wﬂ\/Ch zatrudnienia operatoréw 2018 .
operatorow pocztowych jednoosobowa dziatalnos¢ 51
3 od 2do9oséb 46
Srednioroczny poziom zatrudnienia w grupie

. od 10 do 49 oséb 33
alternatywnych operatoréw pocztowych
w 2018 r. wynidst 14 085 etatoéw, co oznacza 0d 50 do 249 0s6b 4
spadek 0 5,6% w poréwnaniu do roku 2017. o0d 250 do 500 os6b 5
Jak wskazuje ponizsze zestawienie, stan
powyzej 500 0séb 8

zatrudnienia dla poszczegolnych operatoréw
pocztowych byt bardzo zréznicowany. RAZEM 144
Na rynku funkcjonowato 8 operatorow

Zrédto: UKE 2 \Wtascicielem sieci paczkomatéw jest
podmiot nie bedacy operatorem pocztowym

Raport o stanie rynku pocztowego w 2018 roku
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Placowki pocztowe operatorow
pocztowych w 2018 roku

W 2018 r. operatorzy pocztowi Swiadczyli

na terenie kraju ustugi w 22 401 placoéwkach
pocztowych. Z tego ponad 29,4% (6 590)
stanowity wtasne placowki operatoréw
pocztowych. Pozostate 70,6% placowek byto
prowadzonych przez agentéw pocztowych.
W liczbie wtasnych placéwek pocztowych
71,6% stanowia placéwki operatora

Wykres 18

wyznaczonego. Podobnie jak w latach
ubiegtych, najwieksza liczba placowek jest
zlokalizowana w wojewoddztwach silnie
zurbanizowanych, takich jak wojewddztwo
mazowieckie, $laskie i wielkopolskie. Biorgc
pod uwage miare relatywng odnoszaca liczbe
placowek operatorow pocztowych w stosunku
do liczby mieszkancéw poszczegblnych
wojewodztw, lepiej wypadaja tu wojewoddztwa
o wyzszym wskazniku PKB per capita.

Liczba placowek pocztowych w 2018 r. w podziale na wojewodztwa

dolno$laskie 1258
kujawsko-pomorskie 820
lubelskie - 663
lubuskie [Py 401
tédzkie 950
matopolskie 1165
mazowieckie 2380
opolskie 276
podkarpackie 574
podlaskie 312
pomorskie 1112
$laskie 1968
Swietokrzyskie [y 343
warmifisko-mazurskie 342 451
wielkopolskie 1421
zachodniopomorskie 423 705
H Placowki pocztowe Poczty Polskiej Placéwki pocztowe operatoréw alternatywnych
Zrédto: UKE
Raport o stanie rynku pocztowego w 2018 roku U



Wykres 19

Liczba placowek pocztowych na 10 tys. mieszkancow w 2018 .

w podziale na wojewddztwa

pomorskie
6,7 ,
. warminsko-mazurskie
zachodnio-
-pomorskie 55
6,6
podlaskie
kujawsko
-pomorskie 5.5
mazowieckie
lubuskie wielkopolskie 6.2
6,3 6,0
tédzkie
5l8 .
lubelskie
dolnoslaskie 5,3
6,4
opolskie Slaskie Swigtokrzyskie
5,0 6,1 “8
podkarpackie
matopolskie

Zrédto: UKE (liczba ludnoéci uzyta
do wyliczer wg danych GUS)

4,6
51
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Od dwach lat polski rynek pocztowy
roSnie w niespotykanym tempie.

Od 2016 roku przychody uzyskane
przez operatorow pocztowych
zwiekszyty sie tacznie o niemal

1,8 mid ztotych,

C0 0znacza wzrost o 23,4%.

Zgodnie z ogblnoswiatowym trendem
najszybciej rozwijajacym sie segmentem
rynku pocztowego jest segment kurierski,
ktéry rok po roku bije rekordy zaréwno
wolumendw jak i przychoddw uzyskanych
z realizacji przesytek, podazajac w Slad

za eksplozja handlu e-commerce.

Od dwach lat rozwojowi segmentu
kurierskiego towarzyszy takze wzrost
przychodow z ustug powszechnych. Popyt

na te ustugi w obliczu wzrostu gospodarczego
Polski okazat sie w bardzo niewielkim stopniu
elastyczny, o czym moze Swiadczy¢ fakt,

Zze po raz pierwszy od kilku lat, w roku 2018
zarowno wolumen jaki i taczna wartos¢
przychodow z ustug listowych wzrosty

i to pomimo wzrostu cen za te ustugi.

Z drugiej strony, pomimo dynamicznie
rozwijajacego sie popytu na ustugi, spadek
bezrobocia i zwigzana z tym presja na
rosnace wynagrodzenia przyniosty wyrazny
wzrost kosztow prowadzenia dziatalnosci
pocztowej w Polsce. Nawet w przypadku
duzej skali dziatania oraz bardzo wysokiej
wydajnosci operacyjnej, trudno jest osiggnac
operatorom wysoka rentownosc.

Pomimo twardej walki konkurencyjnej

operatoréw o wolumeny i strumienie
przychodoéw, zwtaszcza na rynku przesytek

Raport o stanie rynku pocztowego w 2018 roku
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kurierskich, trudnosci w pozyskiwaniu
zasobow ludzkich a takze wzrastajacych
wymagan ze strony konsumentow ustug,
operatorzy planuja dalsze inwestycje,
zaréwno w rozwdj sieci punktéw odbioru jak
i w poprawe efektywnosci.

Dzieje sie tak dlatego iz polski rynek

ustug pocztowych posiada wciaz istotne
perspektywy rozwoju wynikajace z potencjatu
dalszego wzrostu ilosci transakcji polskich
konsumentéw e-commerce, doskonatego
potozenia geograficznego Polski oraz planow
rozbudowy i modernizacji krajowych sieci
transportowych.

Przedstawione ponizej dane zbiorcze obrazuja

ksztattowanie sie podstawowych wskaznikow
na rynku ustug pocztowych w Polsce.

Wykres 20

Tabela 27

Wybrane wielkosci charakteryzujace
rynek pocztowy w Polsce w latach 2016
— 2018 (bez drukéw bezadresowych)

Liczba zarejestrowanych
operatoréw alternatywnych

Liczba dziatajacych
operatoréw alternatywnych

Wolumen przesytek
alternatywnych
operatorow - mld szt.

Wolumen przesytek wszystkich
operatorow - mld szt.

Przychody z ustug
pocztowych operatoréw

alternatywnych - mld zt

Przychody z ustug
pocztowych - mld zt

Zrbdto: UKE

Wybrane wielkosci charakteryzujace rynek pocztowy w Polsce
w latach 2016 — 2018 (bez drukéw bezadresowych)

156

El | iczba zarejestrowanych operatoréw alternatywnych

— — Wolumen przesytek
alternatywnych
operatorow - mld szt.

Wolumen przesytek
wszystkich

Zrédto: UKE
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148

operatorow - mld szt.

2016 2017 2018

290 279 291

156 148 144

0,4 0,3 0,4

34 3,6 4,2

7 8,4 9,4

144
1,93

0,4

2018

Liczba dziatajacych operatoréw alternatywnych

e Przychodyz ustug

pocztowych operatoréw

alternatywnych - mld zt

Przychody
z ustug
pocztowych
-mld zt
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Przychody z ustug pocztowych w latach 2016 — 2018 (mld zi)

9,4
8,4
77
4,2
3,4 3.6
2016 2017 2018
= Przychody z ustug pocztowych operatoréw alternatywnych - mld zt Przychody z ustug pocztowych - mld zt

Zrédto: UKE

Tabela 28

Ustugi pocztowe w poszczegolnych segmentach rynku w latach 2016 — 2018
— struktura (%) wg wolumenu i przychoddw (bez drukéw bezadresowych)

2016

2017 2018

Wolumen Przychody Wolumen Przychody Wolumen Przychody

Przesytki kurierskie 13,9%

Ustugi powszechne 30,1%

Ustugi wchodzace w zakres

0,
ustug powszechnych 43,9%

Inne ustugi pocztowe 12,1%

Zrédto: UKE

Generujac istotne przychody, zatrudniajac
bezposrednio ponad 90 tysiecy 0sob,
zapewniajac wymiane informacji i towardw
na rynku wewnetrznym oraz umozliwiajac
polskim konsumentom korzystanie

46,8% 16,5% 47,2% 19,1% 49,2%
32,3% 30,2% 33,0% 29,4% 30,9%
14,7% 43,2% 14,2% 42,8% 14,4%

6.2% 10,1% 5,6% 8,7% 5,5%

a przedsiebiorcom konkurowanie w kraju

i zagranica - rynek pocztowy jest istotnym
elementem polskiej gospodarki o duzym
potencjale dalszego rozwoju.

Raport o stanie rynku pocztowego w 2018 roku



Zataeznik — wyniki kontroli
dziatalnoSci pocztowej




Kontrole operatora Swiadczacego
ustugi powszechne

W 2018 r. Prezes UKE przeprowadzit kontrole
Poczty Polskiej jako operatora wyznaczonego
w zakresie:
zapewniania osobom niepetnosprawnym
dostepu do Swiadczonych ustug
powszechnych,
rozpatrywania reklamacji ustug
powszechnych.

Kontrola w zakresie zapewnienia
0sobom niepetnosprawnym
dostepu do Swiadczonych ustug
powszechnych

W okresie od wrzesnia do listopada 2018 r.
UKE przeprowadzit kontrole w 470
placowkach pocztowych (285 placowkach
miejskich oraz 185 placowkach wiejskich),

co stanowito 6,2% liczby wszystkich placéwek
pocztowych Poczty Polskiej Swiadczacych
ustugi pocztowe na terenie kraju®. Sposrod
skontrolowanych placéwek pocztowych
mozliwos$¢ samodzielnego wjazdu do
budynku posiadaty 294 placéwki, natomiast
w przypadku braku mozliwosci samodzielnego
wjazdu w 163 placéwkach pocztowych zostat
zamontowany sprawnie dziatajacy dzwonek
przywotujgcy personel placéwki. Oznacza to,
ze w457 placéwkach Poczty Polskiej z 470
poddanych kontroli (97,2%) zapewniono
osobom niepetnosprawnym poruszajacym sie
za pomoca wozka inwalidzkiego korzystanie

z ustug Swiadczonych przez te placéwki
poprzez mozliwos¢ samodzielnego wjazdu

' Wedtug danych umieszczonych w rocznym
sprawozdaniu operatora wyznaczonego, na koniec
2017 r. na terenie kraju dziataty 7 564 placowki
pocztowe, w tym 4 936 placéwek byto zlokalizowanych
na obszarach miejskich oraz 2628 na terenach wiejskich.

Raport o stanie rynku pocztowego w 2018 roku
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Wykres 22

Placowki z udogodnieniami dla 0s6b niepetnosprawnych

Mozliwo$é samodzielnego wjazdu

Sprawny dzwonek przy braku
mozliwo$ci samodzielnego wjazdu

Odpowiednie oznakowanie okienka

Odpowiednie usytuowanie okienka

Dostep do nadawczej skrzynki pocztowej

Zrédto: UKE

do placéwki lub mozliwosc¢ skutecznego
przywotania pracownika.

Spoérdd 149 skontrolowanych placowek
pocztowych, ktére posiadaty stuzbe doreczen,
ewidencja 0séb niepetnosprawnych byta
prowadzona w 148 placdéwkach (99,3%),
natomiast przyjmowanie przesytek od osoby
niepetnosprawnej w miejscu zamieszkania
gwarantowaty wszystkie placowki posiadajace
stuzbe doreczen (100%).

Przeprowadzona kontrola potwierdzita,

7e wiekszo$¢ skontrolowanych placowek
pocztowych spetnia okreslone w Prawie
pocztowym wymogi. Ponadto uzyskane
informacje wskazuja, iz operator wyznaczony
w ramach realizowanego procesu nowej
wizualizacji placowek pocztowych,
remontujac lub rozwijajac sie¢ placowek
pocztowych przystosowuje je do potrzeb
0s6b niepetnosprawnych.

Raport o stanie rynku pocztowego w 2018 roku

62,6%
34,7%
98,1%
94,7%

92,1%

Kontrola w zakresie rozpatrywania
reklamacji ustug powszechnych

Od wrzesnia do listopada 2018 r. UKE
przeprowadzit kontrole w jednostkach
organizacyjnych Poczty Polskiej zajmujacych
sie rozpatrywaniem reklamacji. Kontrolg objeto
okres od 1 stycznia do 7 listopada 2018 .

W toku kontroli sprawdzeniu poddano

tacznie 300 reklamacji w zakresie przesytek
rejestrowanych w obrocie krajowym, w tym:
229 reklamacji przesytki listowe;j,

3 reklamacje przesytki listowej z zadeklarowana
wartoscia, 58 reklamacji w zakresie paczek
pocztowych i 10 reklamacji paczek pocztowych
z zadeklarowang wartoscia.
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Powody sktadania reklamacji poddanych kontroli

Utrata, w tym niedoreczenie
w terminie 30 dni od dnia nadania

Doreczenie przesytki listowej najszybszej
kategorii w terminie pdzniejszym
nizw 4 dniu po dniu nadania

Nieprawidtowe wypetnienie formularza
potwierdzenia odbioru

Uszkodzenie zawartos$ci przesytki

Zwrécenie przesytki z uwagi
na nieprawidtowo wskazany powéod

Ubytek zawartos$ci przesytki

Zwrdcenie przesytki niezgodnie z terminem

Doreczenie przesytki lub zawiadomienia
po uptywie 14 dniroboczych
od dnia jej nadania

Inne

Zrédto: UKE

143

43

4

16

3

2

H -
N

— —
NJ

46

Z ustalen dokonanych podczas kontroli
wynika, ze blisko 50% reklamacji ztozonych
w kontrolowanym okresie, zostato uznanych
za zasadne, natomiast 145 (48,3%) reklamadji
zostato zakwalifikowanych jako nieuznane

w catosci.

Raport o stanie rynku pocztowego w 2018 roku
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Wykres 24

Sposob rozpatrzenia reklamacji

46,0%

Uznane

Il Nieuznane w catosci

Uznane
za niewniesione

Hl Nieuznane w czesci

Zrédto: UKE

Kontrole operatoréw alternatywnych

W 2018 r. Prezes UKE objat kontrola 15
operatoréw pocztowych. Podstawa byto:
nieprzedtozenie Prezesowi UKE sprawozdania
z dziatalnosci pocztowej, weryfikacja danych
zawartych w sprawozdaniu, uzyskanie wpisu
do ROP i brak wczesniejszej weryfikacji,

a takze sprawdzenie wykonania decyzji
Prezesa UKE. Skutecznie skontrolowanych
zostato 10 operatoréw pocztowych. Kontrola
przeprowadzona w zakresie wykonania decyzji

Raport o stanie rynku pocztowego w 2018 roku

ostatecznej wykazata, ze operator pocztowy
wykonat decyzje. Natomiast 1 operator
pocztowy uniemozliwit przeprowadzenie
kontroli, w zwigzku z czym zostat
zawiadomiony o wszczeciu postepowania
administracyjnego w sprawie wymierzenia
mu kary pienieznej za uniemozliwianie
Prezesowi UKE przeprowadzenia kontroli.

Kontrole w celu wykrywania
dziatalnoSci pocztowej
wykonywanej bez wymaganych
uprawnien

Prezes UKE przeprowadzit kontrole 4
przedsiebiorcow, co do ktérych istniaty
przestanki, ze prowadzg dziatalnos¢
pocztowa bez wymaganego wpisu do ROP.

Ustalono, iz sposrod skontrolowanych
przedsiebiorcow 2 podmioty wykonywaty
dziatalnos¢ pocztowa w imieniu i na

rzecz lub za po$rednictwem operatoréw
pocztowych. W trakcie przeprowadzonych
kontroli stwierdzono, iz 1 podmiot nie
wykonywat dziatalnosci pocztowe]. W wyniku
podjetych czynnosci kontrolnych 3 sposréd
skontrolowanych przedsiebiorcow wystapito
do Prezesa UKE z wnioskiem o wpis do ROP

i zostato wpisanych do ww. rejestru.



Urzad Komunikacji Elektronicznej
Departament Rynku Pocztowego
tel.: +4822 5349132

fax: +4822 5349162

e-mail: sekretariat.drp@uke.gov.pl
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