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Techniczne aspekty gromadzenia danych



Kluczowe wnioski



Charakterystyka próby
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Charakterystyka próby
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Korzystanie z usług telekomunikacyjnych

97,2% 54,9%87,5%

54,1% 30,2% 12,3%



Telefonia mobilna
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Korzystanie z telefonii mobilnej

46,82 
PLN



Korzystanie z Internetu w telefonie



Korzystanie z Internetu w telefonie



Komunikatory internetowe w telefonie



Komunikatory internetowe w telefonie



Połączenia głosowe i komunikacja



Preferencje wysyłania wiadomości 



Automatyczne powiadomienia



Automatyczne powiadomienia

49,2%



Roaming
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38,9%

Korzystanie z roamingu

91,9%



Telefonia stacjonarna
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Koszt i częstotliwość korzystania z telefonii stacjonarnej

45,86 
PLN

12,3%



Przyczyny korzystania z telefonii stacjonarnej



Rezygnacja z telefonii stacjonarnej

15,8%



Internet
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Dostęp do Internetu

79,1%



Dostęp do Internetu



Dostęp do Internetu



Internet stacjonarny i mobilny

55,2% 54,9%



Internet stacjonarny i mobilny



Internet stacjonarny



Internet mobilny



Rezygnacja z Internetu stacjonarnego

43,0%



Rezygnacja z Internetu mobilnego

35,5%



Usługi wiązane
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Korzystanie z usług wiązanych



Rodzaje usług w ramach pakietu usług wiązanych



Przyczyny korzystania z usług wiązanych



Zadowolenie z usług wiązanych



Bezpieczeństwo w sieci
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Oprogramowanie



Oprogramowanie



Umieszczanie swoich danych

83,9%



Nadużycia i wyłudzenia danych

3,5%



Nadużycia i wyłudzenia danych

53,4%



Usługi telewizyjne
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Korzystanie z usług telewizyjnych

87,5%



Zmiana sposobu nadawania sygnału naziemnej telewizji cyfrowej

39,2%



Naziemna telewizja cyfrowa i HBB TV



Usługi „Over the Top”
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Wykorzystywanie OTT

22,3%

90,1%



Wykorzystywanie OTT



Rezygnacja z usług tradycyjnych na rzecz OTT

65,32 
PLN



Wybór dostawcy usług wideo OTT



Wykorzystywanie subskrypcji wideo OTT



Dostawcy usług OTT



Dostawcy usług OTT



Sieć 5G
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84,8%

Sieć 5G



Usługi IoT
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Znajomość IoT

16,0%



Ocena przydatności IoT



Korzyści związane z IoT

58,2%



PRO speed test
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PRO speed test



Ocena rynku telekomunikacyjnego
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Ocena funkcjonowania rynku telekomunikacyjnego



Ocena funkcjonowania rynku telekomunikacyjnego



Pozytywne zmiany



Negatywne zmiany



Koszty usług



Działania Urzędu Komunikacji Elektronicznej (UKE)



Działania Urzędu Komunikacji Elektronicznej (UKE)
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Najważniejsze ustalenia
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https://pl.linkedin.com/company/ibc-advisory-pl
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