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Wstep

Przekazujemy Panstwu raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w Polsce w 2022r.
Raport zostat sporzgdzony na podstawie danych uzyskanych od zobowigzanych podmiotow:

zgodnie z art. 7 ust. 1ustawy Prawo telekomunikacyjne,
zgodnie z art. 29 ust. 2 ustawy o wspieraniu rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych,

W oparciu o zasiegirzeczywiste i teoretyczne z Systemu Informacyjnego o Dostepie do Ustug Stacjonarnego Internetu
Szerokopasmowego SIDUSIS!
oraz

na podstawie danych przekazanych przez operatoréw swiadczacych ustugi hurtowe.

W 2022r. przychody z tytutu wykonywania dziatalnosci telekomunikacyjnej wyniosty 40,63 mld zt i tym samym byty 0 0,4%
nizsze w porownaniu do roku poprzedniego. Wartos¢ wydatkow na inwestycje telekomunikacyjne wyniosta 11,24 mid zt, co
stanowi wzrost w stosunku do 2021r. 0 26,3%. Wartos¢ infrastruktury na koniec 2022 r. wyniosta 47,84 mid zt. Oznacza to
wzrost w stosunku do poprzedniego roku sprawozdawczego 0 10,7 %.

Telefoniaruchomaw 2022r. stanowita 35,2% wartosci rynku telekomunikacyjnego. Przychody z ustug wzrosty 0 7,6%

w stosunku do roku poprzedniego i wyniosty 14,40 mid zt. kgcznalliczba kart SIM wzrosta 0 4,8% i wyniosta 59,28 min,

z czego 11,3% stanowity karty M2M. Wzrosta liczba wiadomos$ci RCS wystanych w kraju (0 23,0%), podczas gdy liczba
wystanych wiadomosci SMS spadta o 4,1%. Po okresie pandemii SARS-CoV-2, wielko$¢ ustug roamingu wrécita do stanu
sprzed jej wybuchu.

Liczba uzytkownikow telefonii VolP wyniosta w ubiegtym roku 2,85 min. 80,2% sposrod nich stanowili uzytkownicy
indywidualni. W 2022 r. przy wzroscie korzystajgcych z ustugi (2,59 min w roku 2021), nastgpit spadek 0 5,5% przychodow
do wartosci 0,32 mld zt. 94,1% catosci przychodow z VolP pochodzito od uzytkownikow, ktérym ustugi swiadczone byty na
podstawie abonamentu.

Z ustug telefonicznych swiadczonych w stacjonarnej sieci telekomunikacyjnej skorzystato w 2022 r.2,43 min
abonentdéw, 0 10,7% mniej niz w roku poprzednim. Przychody ze $wiadczenia ustug wyniosty 1,07 mid zt, 0 12,6% mniej

w poréwnaniu do roku 2021. Stale maleje penetracja ustugami (tgczami) telefonii stacjonarnej. W ubiegtym roku wskaznik
procentowy dla catego kraju wyniost 6,8%. Catkowity czas trwania potgczen telefonicznych wyniést 3,05 mid minut,

0 28,9% mniej w poréwnaniu do poprzedniego roku. Rynek telefonii stacjonarnej w Polsce jest jednym z tanszych w Unii
Europejskiej.

Penetracja ustugami dostepu do internetu szerokopasmowego w Polsce kolejny rok z rzedu wzrosta. Z ustug internetu
stacjonarnego w 2022 r. korzystato 63,2% gospodarstw domowych, co oznacza wzrost o 3,4 pp. wobec poprzedniego
roku. Najpopularniejsza technologig stacjonarng byty swiattowody. Udziat FTTH w strukturze uzytkownikow wzrést do
38,3%, co przesuneto tacza telewizji kablowej z pierwszej pozycji w 2021r. nadrugg w 2022r. Internet stacjonarny w Polsce
wciaz przyspiesza, lecz wolniej niz w poprzednich latach. Z internetu o przepustowosci minimum 100 Mb/s skorzystato

TSIDUSIS - System Informacyjny o Dostepie do Ustug Stacjonarnego Internetu Szerokopasmowe-
go - bezptatna, publiczna baza danych informujaca o dostepnosci sieci w kazdej polskiej gminie.
Umozliwia sprawdzenie, jakie inwestycje szerokopasmowe beda planowane na danym obszarze.
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w 2022r. 69,9% uzytkownikow internetu stacjonarnego. Polska znajdowata sie w czotowce krajow UE pod wzgledem
niskich cen ustug dostepu do internetu stacjonarnego. Nizsze ceny oferowaty jedynie Wegry, Litwa i Lotwa.
Internet mobilny w postaci dedykowanych urzadzen typu modemy, karty, klucze uzywany byt przez 8,75 min uzytkownikow.

Przychody z rynku ustug wigzanych z roku na rok rosng, w ubiegtym roku wyniosty 11,93 mid zt. Liczba abonentdw wzrosta
do 13,92 min. Natomiast popularnosc poszczegoélnych pakietéw nie ulegta zmianom. Podobnie jak w ubiegtych latach
najpopularniejszymi pakietami sposrod wszystkich ustug wigzanych byty , Telefonia ruchoma + Internet ruchomy” (45,2%)
oraz ,Internet stacjonarny + Telewizja” (15,2%). W 2022 . 76,6% abonentdw ustug wigzanych skorzystato z pakietu 2 ustug,
tzw. double play. Operatorem posiadajagcym najwieksza liczbe uzytkownikow ustug wigzanych byt P4, ktorego udziat wyniost
35,9%.

Liczba abonentow ustug telewizyjnych w 2022 r. wyniosta 10,83 min, pozostajgc na poziomie z 2021r.,a przychody z ustug
wzrosty 0 0,04 mld zt do wartosci 6,79 mld zt. Najwieksze udziaty w rynku, pod wzgledem liczby abonentdéw, nalezaty do
Cyfrowego Polsatu (28,1%) oraz Canal+ Polska (19,5%). Najpopularniejszym typem dostepu do ustug byt dostep satelitarny
(47,6%). Telewizja IPTV zwigkszyta swoj udziat do 16,0%.

Najwyzsza penetracja budynkowa zasiegamiinternetu stacjonarnego o przepustowosci co najmniej 30 Mb/s widoczna
bytaw 2022 r. w wojewodztwach: podkarpackim (94%), slaskim (89%) i matopolskim (85%), a najnizsza w pomorskim (61%),
warminsko-mazurskim (63%) i kujawsko-pomorskim (68%). Wiekszos¢ gmin, gdzie penetracja budynkowa nie przekraczata
5%, zlokalizowana byta w potnocnej czesci kraju.

Najwyzszg penetracijg budynkowa zasiegamiinternetu stacjonarnego o przepustowosci co najmniej 100 Mb/s
charakteryzowaty sie wojewodztwa: podkarpackie (85%), Slaskie (78%) i matopolskie (75%), a najnizszg pomorskie (40%),
warminsko-mazurskie (43%) oraz zachodniopomorskie (46%).

Najwyzsze predkosci internetu mobilnego obejmowaty przede wszystkim osiem najwiekszych aglomeracji miejskich, ale
rowniez wiekszos¢ miast powiatowych.

W raporcie przedstawiono rowniez podstawowe informacije przekazane przez cztery najwieksze podmioty

sSwiadczace ustugi hurtowe. Otwarte hurtowe sieci szerokopasmowe cieszg sie coraz wiekszym zainteresowaniem
ogolnopolskich, a takze lokalnych dostawcéw detalicznej ustugi stacjonarnego dostepu do internetu.
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Podstawy prawne regulujgce funkcjonowanie rynku ustug
telekomunikacyjnych przedstawione zostaty w podziale na:

prawo europejskie,

prawo krajowe.

1.1 | Prawo europejskie

Do najwazniejszych aktow regulujgcych rynek telekomunikacyjny
Unii Europejskiej w 2022 r. nalezaty:

Dyrektywa 2002/21/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
zdnia7 marca 2002r. w sprawie wspolnych ram
regulacyjnych sieci i ustug tgcznosci elektroniczne;j,

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/61/UE
z dnia 15 maja 2014 r.w sprawie srodkow majgcych nacelu
zmniejszenie kosztow realizacji szybkich siecitgcznosci
elektronicznej,

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1972
z dnia 11 grudnia 2018 r. ustanawiajgca Europejski kodeks
tacznosci elektronicznej,

Dyrektywa 2002/22/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
zdnia7 marca 2002 r. w sprawie ustugi powszechnej

i zwigzanych z sieciamii ustugamitgcznosci elektronicznej
praw uzytkownikow,

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2022/612 z dnia 6 kwietnia 2022 r.w sprawie roamingu
w publicznych sieciach tacznosci ruchomej wewnatrz Unii.

1.2 | Prawo krajowe

Podstawe funkcjonowania rynku ustug telekomunikacyjnych
w Polsce stanowity w 2022 roku nastepujace akty prawne:

ustawa z dnia 16 lipca 2004 r.— Prawo telekomunikacyjne , dalej
+Prawo telekomunikacyjne”

oraz akt wykonawczy do tej ustawy:

rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 7 grudnia 2018 .
w sprawie przekazywania danych dotyczacych dziatalnosci
telekomunikacyjne;.

Zgodnie z art. 192 ust. 3 Prawa telekomunikacyjnego Prezes
Urzedu Komunikaciji Elektronicznych zobowigzany jest do
corocznego wydania raportu o stanie rynku telekomunikacyjnego
zarok ubiegty. W tym zakresie ustawa obowigzuje w nie
zmienionym ksztatcie od wielu lat.

Zrodtem informacii wykorzystanych do napisania pierwszej
czesciraportu o stanie rynku telekomunikacyjnego w Polsce

uke.gov.pl

sg gtéwnie dane dotyczace rodzaju i zakresu wykonywanej
dziatalnosci telekomunikacyjnej oraz wielkosci sprzedazy ustug
telekomunikacyjnych za poprzedni rok kalendarzowy uzyskane
od przedsiebiorcow telekomunikacyjnych na podstawie art. 7
Prawa telekomunikacyjnego.

Wzory formularzy, za pomocag ktérych przedsiebiorcy
zobowigzani sg do przekazywania danych zgodnie z art. 7 ust. 3
Prawa telekomunikacyjnego okresla rozporzadzenie

w sprawie przekazywania danych dotyczacych dziatalnosci
telekomunikacyjnej. Rozporzadzenie nie ulegto zmianie od 2018r.

ustawa z dnia 7 maja 2010 r. 0 wspieraniu rozwoju ustug i sieci
telekomunikacyjnych, dalej ,Megaustawa”

oraz akt wykonawczy do tej ustawy: rozporzadzenie Ministra
Cyfryzacji zdnia 19 grudnia 2022 r. w sprawie inwentaryzacji
infrastruktury i ustug telekomunikacyjnych.
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Informacje do drugiej czesci raportu w zakresie infrastruktury
telekomunikacyjnej pochodzg z danych zebranych na
podstawie art. 29 ust. 2a Megaustawy od przedsigbiorcow
telekomunikacyjnych oraz innych podmiotow dysponujacych
infrastrukturg telekomunikacyjna.

Rodzaj infrastruktury, informacije o $wiadczonych ustugach
telefonicznych, szerokopasmowego dostepu do Internetu
oraz innych ustugach podlegajacych inwentaryzacji oraz
skale map, na ktérych dokonuije sie inwentaryzacji okresla
rozporzadzenie w sprawie inwentaryzacji infrastruktury i ustug
telekomunikacyjnych.

Z poczatkiem 2023 r. zmianie ulegty przepisy zwigzane
zinwentaryzacja infrastruktury i ustug telekomunikacyjnych.
Zmiana przepiséw podyktowana byta m.in. obowigzkiem
implementacji Europejskiego Kodeksu kacznosci Elektronicznej,
nowelizacjg ustawy o wspieraniu rozwoju ustug i sieci
telekomunikacyjnych, wdrozeniem Wytycznych Organu
Europejskich Regulatoréow kgcznosci Elektronicznej— BEREC.

Najwazniejsze zmiany wprowadzone w Megaustawie dotycza:

Rozszerzenia zakresu inwentaryzaciji o informacje
o przebiegach swiattowodowych linii kablowych zapewniajacych
lub umozliwiajgcych zapewnienie szerokopasmowego dostepu
do Internetu oraz posiadanych w postali elektronicznej
informacji o przebiegu innych niz swiattowodowe linii
kablowych zapewniajgcych lub umozliwiajgcych zapewnienie
szerokopasmowego dostepu do Internetu.

uke.gov.pl

Zmiany czestotliwosci oraz termindw zakonczenia
inwentaryzacji w przypadku infrastruktury i sieci
telekomunikacyjnych - 2 terminy inwentaryzaciji:

» do dnia 31sierpnia—za okres od 1styczniado 30 czerwca

» do dnia 28 lutego —za okres od 1lipca do 31 grudnia.

Modyfikacji ulegt rowniez sposob przekazywania danych.
Zrezygnowano z przekazywania danych za pomoca Systemu
Informacyjnego do spraw Infrastruktury Szerokopasmowej,
natomiast w tym celu wykorzystane bedzie narzedzie
teleinformatyczne udostepniane przez Prezesa UKE (zgodnie
z §6 ust. 1ww. rozporzadzenia).

W zwigzku w wejsciem w zycie rozporzadzenia Ministra
Cyfryzacji zdnia 19 grudnia 2022 r. w sprawie inwentaryzacji
infrastruktury i ustug telekomunikacyjnych zmianie ulegta
struktura Zatgcznika nr 1 stanowigcego wzory formularzy do
przekazywania Prezesowi UKE wymaganych informaciji. Nowe
Rozporzadzenie rozszerzyto ponadto zakres przekazywanych
informaciji o:

wiasne lub wspotdzielone punkty elastycznosci (w tym takze
punkty dostepu do ustug),

przebiegi swiattowodowych iinnych niz $wiattowodowe linii
kablowych zapewniajgcych lub umozliwiajgcych zapewnienie
szerokopasmowego dostepu do Internetu,

komorki stacji bazowych ruchomych publicznych sieci
telekomunikacyjnych,

zasiegi ruchomych publicznych sieci telekomunikacyjnych.
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Uczestnikami rynku ustug telekomunikacyjnych w Polsce sa:
organ regulacyjny (Prezes UKE),

przedsigbiorcy telekomunikacyjni (PT),

2.1 | Organregulacyjny

Centralnym organem administracji rzagdowej do spraw

rynku telekomunikacyjnego jest Prezes Urzedu Komunikaciji
Elektronicznej (Prezes UKE). W obszarze jego kompetenciji,
okreslonych przepisami ustawy Prawo telekomunikacyjne
oraz ustawy Prawo pocztowe, sg przede wszystkim dziatania
regulacyjne w zakresie telekomunikacji i poczty, gospodarki
zasobami czestotliwosci oraz nadzor rynku w zakresie
kontroli wyrobdw emitujgcych lub podatnych na emisje pola
elektromagnetycznego.

jednostki samorzadu terytorialnego (JST),

podmioty wykonujace zadania z zakresu uzytecznosci
publicznej (PUP).

W zakresie rynku telekomunikacyjnego Prezes UKE
wspotpracuje z wieloma organizacjami krajowymi, europejskimi
i miedzynarodowymi. W grupie wspotpracujgcych

z Prezesem UKE na szczeblu krajowym jest przede wszystkim
Ministerstwo Cyfryzaciji. Do kluczowych grup wspotpracy
miedzynarodowej naleza: Komisja Europejska (EC), Organ
Europejskich Regulatorow kacznosci Elektronicznej (BEREC),
Organizacja Wspotpracy Gospodarczeji Rozwoju (OECD) oraz
Miedzynarodowy Zwigzek Telekomunikacyjny (ITU).

2.2 | Przedsiebiorcy telekomunikacyjni

Wedtug stanu na 31grudnia 2022r. do rejestru przedsigbiorcow
telekomunikacyjnych (RPT) Prezesa Urzedu Komunikacii
Elektronicznej wpisanych byto 3900 przedsiebiorcow, tj. 0 6%
mniej niz w poprzednim roku.

Na spadek liczby podmiotéw w RPT wptyw miaty dokonane
w 2022 r. wykreslenia z rejestru przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych (RPT). Nastgpity one w zwigzku z:

whioskami przedsiebiorcow o wykreslenie (215 wykreslen),

Wykres 1

wykresleniami przedsigbiorcow z CEIDG (29 wykreslen) oraz
KRS (12 wykreslen),

niewypetnieniem przez przedsiebiorcoéw obowigzkow
informacyjnych (63 wykreslenia).

Przedsiebiorstwa wpisane do RPT funkcjonowaty
w nastepujacych formach organizacyjno-prawnych:

Formy organizacyjno-prawne firm wpisanych do RPT na dzien 31grudnia 2022r.

Dziatalno$¢ gospodarcza osoby fizycznej

Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig

Spotka akeyjna &— 165

me NN <o

Zrodto: rejestr przedsiebiorcow telekomunikacyjnych prowadzony przez Prezesa UKE

&— 1974

* dziatalno$¢ gospodarcza osoby fizycznej— wspolnik spotki cywilnej, spotka cywilna, spotka jawna, spotka komandytowa, spotdzielnia, stowarzyszenie, fundacjaiinne
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Najwiekszy odsetek stanowita dziatalnos¢ gospodarcza osoby Swiadczyto ustugi telekomunikacyjne w formie spotki akcyjne;.
fizycznej (50,6%), ponad jedna trzecia rynku (36,2%) obstugiwaty Pozostate formy prawne uzyskaty 9,0% udziatu w tej strukturze.
spotki z ograniczong odpowiedzialnoscia. 4,2% przedsiebiorcow

Wykres 2
Struktura organizacyjno-prawna przedsiebiorcow wpisanych do RPT wedtug stanu na 31 grudnia 2022r.

9,0%

4,2%

&— 506%

Y

36,2%

B dziatainosé gospodarcza osoby fizycznej
spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig
B spotkaakeyjna

B inne

Zrédto: UKE
* dziatalno$¢ gospodarcza osoby fizycznej— wspolnik spotki cywilnej, spotka cywilna, spotka jawna, spotka komandytowa, spotdzielnia, stowarzyszenie, fundacjaiinne
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2.3 | Jednostki
samorzadu terytorialnego

Megaustawa okresla rodzaje dziatalnosci w zakresie
telekomunikaciji, ktére moga by¢ wykonywane przez jednostki
samorzadu terytorialnego (JST).

Jednostki samorzadu terytorialnego wykonujgce okreslong
ustawa dziatalno$c¢ powinny by¢ wpisane do rejestru jednostek
samorzadu terytorialnego prowadzacych dziatalnosc w zakresie
telekomunikaciji (RJST).

Do wspomnianej dziatalnosci JST naleza:

budowanie lub eksploatowanie infrastruktury
telekomunikacyjneji sieci telekomunikacyjnych oraz
nabywanie do nich praw,

dostarczanie sieci telekomunikacyijnej,
zapewnienie dostepu do infrastruktury telekomunikacyjnej,

Swiadczenie, z wykorzystaniem posiadanej infrastruktury
i sieci telekomunikacyjnych, ustug telekomunikacyjnych lub
ustug innego rodzaju.

Wedtug stanu na 31grudnia 2022 r. do RJST wpisane byty 542
jednostki, 0 2 mniej niz wedtug stanu na 31grudnia 2022r.

uke.gov.pl

2.4 | Podmioty
wykonujace zadania

z zakresu uzytecznosci
publicznej

Zgodnie z zapisami Megaustawy, podmiot wykonujacy zadania
z zakresu uzytecznosci publicznej (PUP) to osoba fizyczna,
osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktorej przepisy szczegolne przyznajg
zdolnosc¢ prawna, zapewniajaca infrastrukture techniczng na
potrzeby:

wytwarzania, przesytania lub dystrybuciji gazu, energii
elektrycznejlub ciepta,

zapewnienia oswietlenia w miejscach wskazanych w ustawie
zdnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne,

zaopatrzenia ludnosci w wode, gromadzenia, przesytania,
oczyszczania lub odprowadzania sciekow, ogrzewania,
systemow odwodnienia, w tym ciggdéw drenazowych,

transportu, w tym linii kolejowych, drog, portow i lotnisk.

W Polsce nie prowadzi sie rejestru PUP, w zwigzku z czym nie jest
mozliwe okreslenie ich liczby.
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W niniejszej czesci raportu scharakteryzowane zostaty Przedstawiono je w kolejnosci zgodnie z liczba obstugiwanych
nastepujace ustugi telekomunikacyjne: uzytkownikow/abonentow.

ustugi telefoniczne, w tym: ustuga telefonii ruchomej, ustuga

. o ) .
telefonii VolP i ustuga telefonii stacjonarnej; kacznaliczba firm swiadczacych? ustugi narynku

telekomunikacyjnymw 2022r., sposrod 3900 wpisanych do RPT,
wyniosta 3224, tj. zmalata 0 6% w porownaniu do 2021r. W roku
ustugi wigzane; objetym raportem 15 firm funkcjonowato jako duze podmioty,
natomiast 3209 to mate i $rednie przedsiebiorstwa - MSP2. Udziat

ustuga dostepu do internetu szerokopasmowego;

ustuga ptatnej telewizji. . e e L
oap ) g matychi srednich firm w liczbie Swiadczacych ustugi ogotem
wyniost, podobnie jak rok wczesniej 99,53%.

Tabela1

Liczba MSP na tle duzych Pt
Wyszczegélnienie 2019 2020 2021 2022
Przedsiebiorcy telekomunikacyjni ogétem 3592 3361 3430 3224
Malii $redni przedsiebiorcy 3575 3344 3414 3209
% MSP 99,53% 99,49% 99,53% 99,53%

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczosci z art. 7 ustawy Prawo telekomunikacyjne

Duze firmy, ktére pod wzgledem liczby stanowity 0,47% telekomunikacyjnych. Uzyskany przez MSP przychéd to 6,07 mid zt,
wszystkich firm swiadczacych ustugi telekomunikacyjne, co stanowito 14,94% przychodu ogotem.
wygenerowaty 85,06% tacznego przychodu z ustug

Wykres 3
Struktura przychoddéw w podziale na wielkos$¢ przedsiebiorcy

100%
° &—125% &—125% &«—142% <—14,3%
B duzypt
75%
MSP
0% &— 875% &— 875% <—858% <— 857%
25%
0%
2019 2020 2021 2022

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczosci z art. 7 ustawy Prawo telekomunikacyjne

2Liczba przedsiebiorcow, ktdrzy do dnia 17 maja 2023 r. wywigzali sie z obowigzku sprawozdawczego z art. 7 ustawy Prawo telekomunikacyjne za 2022r., a w sprawozdaniu wykazali przychod ze $wiadczenia
ustug telekomunikacyjnych wyzszy niz zero.

3 Wielkosé MSP wyznaczono na podstawie kryterium przychodu wymienione w zatgczniku | do rozporzadzenia Komisji nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r. uznajacego niektére rodzaje pomocy za zgodne
zrynkiem wewnetrznym w zastosowaniu art. 107 108 Traktatu (Dz.U. L 187 z 26.6.2014, s.1). Do okreslenia MSP przyjeto jedynie roczny obrét netto przedsiebiorcy z dziatalno$ci telekomunikacyijnej nie prze-
kraczajgcy 50 min EUR, poniewaz UKE nie dysponuje danymi niezbednymi do okreslenia drugiego kryterium przyjetego w rozporzadzeniu tj. zatrudnienia ponizej 250 pracownikow.
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W strukturze zrealizowanych inwestycji telekomunikacyjnych widoczny jest spadek udziatu duzych przedsiebiorcow
w 2022 r. udziat MSP wyniost 29,63%, co oznacza wzrost w wydatkach nainwestycje.

01,46 pp. wobec poprzedniego roku. W ciggu ostatnich kilku lat

Wykres 4
Strukturainwestycji w podziale na wielkos$¢ przedsiebiorcy

100%
<« 14.2% <« 187%

B duzypt
75%

MSP
0% «—858% <« 813%

25%

0%

&« 282%

&« 718%

&—29,6%

& 704%

2019 2020

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczo$ci z art. 7 ustawy Prawo telekomunikacyjne

3.1 | Ustugi telefoniczne

W raporcie opisano nastepujace rodzaje ustug telefonicznych:
ustuga telefonii ruchomej,
ustuga telefonii VolP,

ustuga telefonii stacjonarne;j.

3.1.1 | Ustuga telefonii ruchomej

3.1.1.1 | Informacje ogdlne

Na koniec 2022 r. na polskim rynku telefonii ruchomej dziatalnosc
prowadzito 126 przedsiebiorcow telekomunikacyjnych.

Sposrod nich czterech posiadato wiasng infrastrukture
(operatorzy MNO), zas 122 korzystato z sieci wybranego
partnera technologicznego (MVNO, MVNE, ISP). Jako MNO
funkcjonowaty: Orange Polska S.A., Polkomtel Sp. z 0.0,

P4 Sp. z 0.0.oraz T-Mobile Polska S.A.

Penetracja ustugami telefonii ruchomej w Polsce wyniosta 157%*
(wzrost 0 8,3 pp. w stosunku do 2021r.).

4 Penetracja ponad 100% wynika z posiadania przez czesc uzytkownikow wiecej niz jednej karty
SIMiwzrostowego trenu aktywnych kart SIM M2M.

uke.gov.pl

2021

2022
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Istotnym i wyjatkowym czynnikiem majagcym wptyw na
zwiekszenie penetracji ustugami telefonii mobilnejw 2022 r. byt
bardzo duzy naptyw uchodzcéw z Ukrainy po wybuchu wojny.
Liczbakart SIM wzrosta 0 2,0 min sztuk rok do roku, osiggajac
poziom 52,6 min.

Wzrost penetracji wynika rowniez ze wzrostu liczby kart SIM

M2M?. Ich liczba zwiekszyta sie 0 0,7 pp. i osiggneta poziom
6,69 min sztuk. Karty te stanowity 11,3% wszystkich kart.

Wykres 5
Penetracja ustugami telefonii ruchomejw Polsce

136,0%

\J

157,0%
\J

148,7%

\J

141,6%

2

[
2019

2020

2021 2022

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczo$ci z art. 7 ustawy Prawo telekomunikacyjne

3.1.1.1 | Przychody

Po najnizszej od lat wartosci przychoddw z 2019 r. rynek telefonii
mobilnej wraca do stanu sprzed pandemii. Lgczne wptywy
operatoréw wyniosty w 2022 . 14,40 mid zti byty 0 7,6% wyzsze
niz rok wczesnie;.

Wzrost przychodow o 13% odnotowano we wptywach

z tytutu swiadczenia ustug M2M. Przychod w ramach optat
abonamentowych pociggnat za sobg wzrost 0 31%, co jest
konsekwencjg duzego wzrostu kart SIM i kart SIM M2M oraz
wzrostem ARPUS. Obserwowany jest stopniowy spadek
przychodow z tytutu ustug o podwyzszonej optacie; w ubiegtym
roku zaobserwowano 2,2% regresje w stosunku do roku 2021.
Regresije przychodow widac takze w segmencie przychodow

zMMS, 0 9,4%. W pozostatych rodzajach ustug telefonii ruchomej

odnotowano wzrosty. Ustugi transmisji danych wygenerowaty
wzrost rzedu 5%, ustugi SMS 1,2%. Wzrost przychoddw z ustug

Swiadczonych w ramach roamingu Polakom przebywajgcym za
granicg wyniost 18%.

Utrzymuijacy sie wzrost wartosci rynku telefonii ruchomej
potwierdza istotng pozycije tej ustugi w obszarze dziatalnosci
telekomunikacyjnej. Generowat on 35,2% przychodow w skali
catego rynku telekomunikacyjnego w Polsce.

®

5 Karty SIM M2M, czylimachine-to-machine, to karty SIM, ktore wykorzystywane sa do komunikacji miedzy maszynami, bez bezposredniego udziatu cztowieka.
8 ARPU (skrot z ang. average revenue per user — $redni przychod na uzytkownika) — miara uzywana m.in. przez operatorow telekomunikacyjnych do okreslenia miesiecznego przychodu z ustugi na jednego

uzytkownika sieci.

uke.gov.pl
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Wykres 6
Przychody z ustug telefonii ruchomej (mld zt) i dynamika zmian

14,40

1338 d

B przychody (mid) &— 139%
12,48
dynamika zmian

&—76%

&—18.8%

2019 2020 2021 2022

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczosci z art. 7 ustawy Prawo telekomunikacyjne

Miesieczny przychdd na uzytkownika wzrdst do 23,72 zti osiggnat
poziom o 4,84 ztwyzszy niz przed pandemig (18,88 zt w 2019 roku).

Wykres 7
Sredni miesieczny przychéd z abonenta (APRU w z1)

2372
2107 22,04 \L
18,88 \L J,
| | | |
[ [ [ [
2019 2020 2021 2022

Zrodto: UKE
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Pierwszg pozycje pod wzgledem przychoddw osiggnietych

w 2022r. uzyskat Orange Polska z udziatem 27,9%. Na drugim
miejscu znalazt sie Polkomtel (26,1%). Nastepnie T-Mobile Polska
z22,9% 0gotu przychodow z telefonii ruchomej, a czwarte
miejsce z 20,9% udziatem w rynku zajat P4.

Wykres 8
Udziaty operatorow pod wzgledem uzyskanych przychodow

W poréwnaniu do 2021r. spadek udziatdow odnotowali: Orange
Polska (spadek o 0;1pp), Polkomtel (0 0,7pp) oraz T-Mobile Polska
(0 04pp). P4 odnotowata wzrost o 1pp. Pozostali przedsiebiorcy’
uzyskali facznie wyniki na poziomie 2,2% z niewielkim spadkiem
w poréwnaniu do ubiegtych lat.

&— 27,9%
Orange &— 28,0%
&— 282%
&— 261%
Polkomtel e 26,8%
&— 249%
&— 22,9%
T-Mobile &— 232%
&— 243%
&— 20,9%
P4 &— 195%
&— 20,2%
2022
&— 2,2%
pozostali &— 24% B 2021
&— 23% B 2020

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczosci z art. 7 ustawy Prawo telekomunikacyjne

W 2022 r. najwiekszg procentowg czesé przychodow

z wystanych wiadomosci SMS w sieciach ruchomych posiadat
Orange Polska. Udziat ten stanowit 33,7% rynku SMS, 0 0,9 pp.
wiecej nizw 2021r. Drugg pozycije zajat P4 z 23,5% udziatow
(spadek 0 0,9 pp.), a kolejne miejsca nalezaty do T-Mobile Polska
(22,6%) oraz Polkomtel (19,7%). Pozostali operatorzy posiadali
0,5% udziatéw w przychodach z tej kategorii ustug.

Pod wzgledem przychodow z wystanych wiadomosci MMS
pozycje dominujgca w 2022r. zajgt Orange Polska (40,5%
udziatow). Kolejne miejsca nalezaty do P4 (23,2%), Polkomtel
(20,6%) oraz T-Mobile Polska (14,6%). Pozostali przedsiebiorcy
uzyskali1,1% przychoddw z wystanych wiadomosci MMS.

7 Pozostali przedsiebiorcy to 122 przedsiebiorcow dziatajacych na rynku telefonii mobilnej, poza czterema MNO

uke.gov.pl
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3.1.1.2 | Uzytkownicy

tacznaliczbakart wyniosta 59,28 min, z czego 11,3% stanowity
karty M2M. Jest to wzrost 0 4,8% w porownaniu do roku 2021.

Wykres 9
Liczba kart ogotem (mlIn) rynku telefonii ruchomej w Polsce

2019

59,28

2020 2021

2022

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczosci z art. 7 ustawy Prawo telekomunikacyjne

Trend spadkowy liczby uzytkownikow ustug przedptaconych,
utrzymuijacy sie od 2016 r., przede wszystkim zwigzany

z obowigzkiem rejestracji kart pre-paid, zostat przetamany w 2021r.
Takze w 2022 r. obserwowalismy wzrost tych ustug, do poziomu

Wykres 10
Udziat ustug pre-paid oraz post-paid w ogolnej liczbie kart SIM

pre-paid
B post-paid &—T724%
&—276%
Zrodto: UKE 2019

uke.gov.pl

14,47 min uzytkownikéw, co stanowi 0,2 pp. wiecej nizw 2021r.
Mozna przypuszczac, ze najwiekszy wptyw na ten wzrost miat
bardzo duzy naptyw uchodzcéw z Ukrainy po wybuchu wojny

kupujacych przede wszystkim tego rodzaju ustugi.

Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w 2022 roku | UKE

&—T730% &—T727% &—72,5%
&—270% &—273% &—275%

2020 2021 2022
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Rok 2022 nie dostarczyt zmian w zakresie udziatow operatorow Drugie miejsce zajmowat Orange Polska (26,6%). Trzecia pozycja
pod wzgledem liczby uzytkownikow telefonii ruchome. nalezata do Polkomtela (20,4%). Na czwartym miejscu znalazt sie
Niezmiennie liderem zestawienia zostat P4 z udziatem 30,2%. T-Mobile Polska z udziatami na poziomie 19,2%.

Wykres 11

Udziaty operatoréw pod wzgledem liczby uzytkownikéw

<— 30,2%

P4 & 289%
&— 290%
&— 26,6%
Orange &— 271%
&— 270%
&— 20,4%
Polkomtel &— 211%
&— 215%
— 19,2%
T-Mobile &— 18,8%
&— 187%
2022
&— 3,5%
pozostali & 41% W 2021
< 38% B 2020

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczosci z art. 7 ustawy Prawo telekomunikacyjne
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3.1.1.3 | Wielko$¢ ruchu

Po ogromnym wzroscie facznego czasu trwania potaczen
wychodzacych w 2020 . (efekt pandemii SARS-CoV-2), w 2021r.
trend ten zmalat 0 1,3% i o kolejne 5,1% w 2022 r. Uzytkownicy
telefonii ruchomej wykonaliw 2022 r. potaczenia o tagcznym
czasie trwania 115,97 mld minut. Statystycznie na kazdego
mieszkanca Polski przypadato 3066 minut w ciggu roku, co byto
wartoscig mniejszg o 144 minuty w porownaniu do 2021r.
Przecietny Polak w miesigcu spedzit Srednio 4,26 godzin na
rozmowach telefonicznych.

Wykres 16
kaczny czas trwania potgczen gtosowych wychodzacych (mld minut) i dynamika zmian

&—180%
12216

[ | taczny czas trwania potaczen 123,74 \l/
gtosowych wychodzacych

dynamika zmian

2019 2020 2021

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczosci z art. 7 ustawy Prawo telekomunikacyijne
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W 2022 . wystano tgcznie 38,30 mid SMS-ow, 0 4,1% mniej jest obserwowany od kilku lat. Ustuga tradycyjnych wiadomosci
niz rok wczesniej. W ubiegtym roku statystycznie kazdy Polak SMS jest zastepowana wiadomosciami wysytanymi przy uzyciu
wystat 84 SMS-y w miesigcu, 0 3 SMS-y mniej niz w roku 2021. komunikatorow lub serwiséw internetowych.

Spadek zainteresowania ustuga wysytania wiadomosci SMS

Wykres 13
tacznaliczba wystanych wiadomosci SMS (mld) i dynamika zmian

44,85
B liczbawystanych SMS \L

dynamika zmian

2019 2020 2021 2022

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczosci z art. 7 ustawy Prawo telekomunikacyjne

W 2022 r. uzytkownicy wystali 2,49 min wiadomosci MMS, co zostata srednia 5 MMS-6w miesiecznie na jednego mieszkanca
stanowito 4,7% wzrostu w poréwnaniu do 2021r. Utrzymana Polski.
Wykres 14

Liczba wystanych wiadomosci MMS (min) i dynamika zmian

) 2,49
B liczba wystanych MMS 238

dynamika zmian &~ 179% \l/ \L
200 236

&—132%

2019 2020 2021 2022

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczosci z art. 7 ustawy Prawo telekomunikacyjne
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Systematycznie rosnie zainteresowanie typem ustug, jakimi UKE, wskazujg na wzrost w 2022r. 0 23% wobec 2021r.
sg wiadomosci wysytane w standardzie RCS8. Pierwsze Operatorzy dynamicznie rozwineli te ustuge wysytajgc w 2022r.
wiadomosci RCS byty wystane w 2020 r. Dane, jakimi dysponuje 271,89 min wiadomosci RCS.

3.1.1.4 | Roaming

Po okresie pandemii SARS-CoV-2, ustugi roamingu wrocity
do stanu sprzed jej wybuchu. W 2022 r.tgczny czas trwania
potaczen gtosowych, wychodzacych w roamingu aktywnym,
wyniost 3,86 mld minut, zaledwie o0 0,4% mniej niz w roku
poprzednim.

Wykres 14
kaczny czas trwania potaczen glosowych wychodzacych w roamingu aktywnym (mld minut) i dynamika zmian

398

B czastrwania potaczen \L
w roamingu aktywnym &— 40% 3.86
t)

dynamika zmian

2019 2020 2021 2022

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczo$ci z art. 7 ustawy Prawo telekomunikacyjne

& Wiadomosci tekstowe w standardzie RCS (Rich Communication Services) umozliwiaja przesytanie wiadomosci do 100 MB, dodawanie dobrej jakosci zatacznikow w postaci m.in. plikow wideo, zdje¢, wiado-
mosci glosowych, a takze sledzenie aktualnego statusu wiadomosci oraz udostepnianie lokalizaciji.
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Abonenci polskich sieci komorkowych korzystajgcy z roamingu
wystaliw 2022r. 0,78 mld SMS-6w, wiecej 0 5,6% niz rok
wczesniej. Wydaje sieg, ze poziom ustugi ustabilizowat sie na

wyrownanym poziomie. @

Wykres 15
tacznaliczba wystanych wiadomosci SMS w roamingu aktywnym (mld) i dynamika zmian

1,30
B liczbawystanych SMS

dynamika zmian

&—-424%

2019 2020 2021 2022

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczosci z art. 7 ustawy Prawo telekomunikacyjne

Jedyna ustuga w roamingu, ktéra poprawita i systematycznie
poprawia wyniki sprzed pandemii jest transmisja danych.
Uzytkownicy przestaliw 2022r. 91813 TB danych, co oznacza
wzrost 0 62,6% rok do roku

Wykres 16
£aczny wolumen transmisji danych zrealizowany w roamingu aktywnym (TB)

[ | transmisja danych 91813

dynamika zmian J,
&— 62,6%

&— 434%
39384 56466

& -249%

2019 2020 2021 2022

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczosci z art. 7 ustawy Prawo telekomunikacyjne
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3.1.1.5 | Poréwnanie z krajami europejskimi

Zgodnie z danymi z Analysys Mason srednia penetracja ustugami krajow UE z najwyzszymi wskaznikami penetraciji. Najwyzsza
telefonii ruchomej w krajach Unii Europejskiej w 2022 r. osiggneta penetracje ustugami wykazano dla Litwy (171,8%), nastepnie
poziom 132,4%. Dla Polski wskaznik penetracji ustugami telefonii Finlandii (167,4%). Na trzeciej pozycji znalazta sie Portugalia
ruchomej ksztattowat sie powyzej sredniej unijneji wyniost (166,3%).

142,8%. W ubiegtym roku nie odnotowano zmian w zakresie trojki

Wykres 17
Penetracja ustugami telefonii ruchomej w wybranych panstwach europejskich

Srednia UE: 132,4%
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Zrédto: baza danych DataHub® prowadzona przez Analysys Mason
Metodyka przyjeta przez Analysys Mason rozni sie od metodyki UKE, stad wystepuia roznice pomiedzy wyliczeniami.

¢ Analysys Mason baza DataHub jest Zrodtem kwartalnych wskaznikow KPI i wskaznikow stuzacych do oceny europejskich rynkow telefonii stacjonarnej i komorkowej, a takze udziatow gtéwnych graczy
w rynku.
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Zestawienie dotyczgce sredniego miesiecznego przychodu uzyskuje najnizszy sredni miesieczny przychod na uzytkownika,
na uzytkownika ustug telefonii mobilnej pokazuije srednig dla 06,02 EUR ponizej sredniej unijnej. Najwyzszy wynik ARPU
wybranych krajéw Unii Europejskiej na poziomie 12,65 EUR przypada w Norwedii (24,11 EUR), Finlandlii (18,30 EUR) oraz
miesiecznie. Polska jest wedtug tego zestawienia krajem, ktory w Irlandii (18,27 EUR).

Wykres 18

Sredni miesieczny przychdd z abonenta w wybranych pafistwach europejskich (EUR z Vat)
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Zrédto: baza danych DataHub prowadzona przez Analysys Mason
Metodyka przyjeta przez Analysys Mason rozni sig od metodyki UKE, stad réznice pomigdzy wyliczeniami. Powyzsze dane nie uwzgledniajg kart [oT.

Sredni czas trwania potaczen gtosowych na jednego aktywnego wartosci dla Unii Europejskiej. Zgodnie z danymi prezentowanymi
uzytkownika w ciggu miesigca w 2022 r. wyniost w Polsce 200 przez Analysys Mason, najbardziej aktywni sg abonenci Butgarii
minut (brak zmian rok do roku), co pozycjonuje nasz kraj ponizej (334,80 minut), Litwy (290,58 minut) oraz Serbii (246,90 minut).
Wykres 19

Sredni czas trwania potaczen gtosowych na jednego aktywnego uzytkownika w ciagu miesiaca w wybranych krajach UE (minuty)
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Zrédto: baza danych DataHub prowadzona przez Analysys Mason
Metodyka przyjeta przez Analysys Mason rozni sie od metodyki UKE, stad réznice pomiedzy wyliczeniami.
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Wg danych BEREC™w Europie zdecydowanie przewaza udziat
aktywnych kart M2M udostepnionych w roamingu w krajach Unii
Europejskiej i Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

W Danii, Holandii, Norwegii, Portugalii, Stowenii i na Litwie 100%
zaraportowanych aktywnych kart M2M to karty udostepnione
do roamingu w krajach UE/EEA. Z kolei Butgaria ma najwyzszy
odsetek aktywnych kart M2M, w ktorych konieczna jest

Wykres 20

aktywacja dostepu do roamingu w krajach UE/EEA (dostep
ten nie jest automatycznie uruchamiany). Wsrod catkowitej
liczby aktywnych kart M2M, karty wymagajace aktywnego
uruchomienia ustug roamingu w krajach UE/EEA stanowig
74%. Polska osiggneta wynik rowny sredniej europejskiej w tym
zestawieniu.

Liczba aktywnych w roamingu kart typu M2M (w tys.) oraz udziat kart M2M udostepnionych do roamingu w krajach UE/EEA
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Zrédto: UKE na podstawie BEREC, BoR (23) 6129th BEREC International Roaming Benchmark Data Report

OBEREC (z ang. Body of European Regulators for Electronic Communications) to agencja Unii Europejskiej wspierajaca w realizaciji zadania polegajacego na zapewnieniu spdjnego wdrazania europejskich

ram regulacyjnych dotyczacych tacznosci elektronicznej.

uke.gov.pl

27


http://www.uke.gov.pl

Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w 2022 roku | UKE

Srednia transmisja danych w roamingu na uzytkownika w roamingu 1,31 GB danych. Przekréj danych dla poszczegolnych
w miesigcu byta najwyzsza w Estonii. Tamtejsi uzytkownicy krajow oraz srednia dla EEA rozktada sie dos¢ rownomiernie
przestali $Srednio 3,64 GB danych w miesigcu (na jednego dla kazdego z badanych kwartatow 2022 r. Najwiecej danych
uzytkownika). Abonent z Polski Srednio w miesigcu przestat przestano w trzecim kwartale roku ($rednia EEA 1,7 GB)".
Wykres 26

Transmisja danych w roamingu - $redniailos$¢ przestanych danych (GB) w miesigcu / liczba uzytkownikow
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Zrédto: UKE na podstawie BEREC, BoR (23) 6129th BEREC International Roaming Benchmark Data Report

"Dane zaczerpnigte z 29 raportu nt. roamingu migdzynarodowego, przygotowanego przez BEREC) na podstawie informaciji przekazanych przez kraje cztonkowskie Wedtug metodyki przyjetej przez BEREC
aktywna karta M2M to taka, w ktorej ustugi mobilne przypisane do karty byty skonsumowane przynajmniej raz w okreslonym czasie (kwartale) lub jesli karta M2M byta podtaczona do sieci i gotowa, by wy-
konac¢ przypisane jej zadania. Definicja uwzglednia nawigacje GPS, transfer danych pomiedzy dwoma urzadzeniami itp. Karty SIM posiadajace ustugi jedynie gtosowe lub jedynie pakiet danych, ktore nie s
sprzedawane jako ustugi M2M, sa wytaczone z definicji. Karty SIM udostepnione do roamingu w krajach UE/EEA to karty, ktore sg w stanie korzystac z ustug roamingu w krajach UE/EEA (podczas pobytu
w tych krajach) bez koniecznosci celowego uruchomienia tej ustugi.
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3.1.2 | Ustuga telefonii VolP

3.1.2.1 | Informacje ogodlne

Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w 2022 roku | UKE

Trend wypierania tradycyjnych potaczen stacjonarnych przez Kolejny rok z rzedu wzrosta penetracja ustugg VolIP liczona
tansze ustugi VoIP bytw 2022 r. nadal widoczny. Z potgczen liczbg uzytkownikéw nataczng liczbe gospodarstw domowych
telefonicznych za pomoca VolP korzystato 54% uzytkownikow w Polsce. W 2022r.19,6% spoteczenstwa miato Swiadczone
telefonii stacjonarnej ogdtem™wobec 49% w poprzednim roku. ustugi telefoniczne w technologii VoIP, co oznacza wzrost 01,7 pp.
wobec poprzedniego roku.
Wykres 27
Penetracja rynku telefonii VolP
19,6%
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20% — - _a _
15%
10%
5%
0% | | | |

2019 2020

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczosci z art. 7 ustawy Prawo telekomunikacyjne

"2 Telefonia stacjonarna ogétem obejmuie telefonie stacjonarng tradycyjng oraz telefonig VolP
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3.1.2.2 | Przychody

W 2022r., po latach wzrostu, wartosé rynku ustug telefonii VolP
obnizyta sie 0 5,5% i wyniosta 0,32 mld zt. Wraz ze spadkiem
przychodow, zmniejszyt sie Sredni miesieczny przychod na

uzytkownika, ktory wynidst 9,25 zt (spadek 014%). W strukturze ﬁ
przychodow z telefonii stacjonarnej ogdtem przychody z ustug EEE

VolIP stanowity w 2022r.22,8%.

Wykres 28
Wartos$¢ rynku telefonii VoIP (mld zt) oraz sredni miesieczny przychdd z abonenta (ARPU w z1)
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Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczo$ci z art. 7 ustawy Prawo telekomunikacyjne
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Gtownym zrodtem przychodow z telefonii VolP od lat sg umowy
abonamentowe, ktore w 2022 r., podobnie jak rok wczesniej,
stanowity 941% tacznych przychodow z ustug VolP. Przychody
z pre-paid to 5,9% przychodow z VoIP ogdtem.

Wykres 29
Udziat abonamentu i pre-paid w przychodach z ustug telefonii VolP

Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w 2022 roku | UKE
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Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczo$ci z art. 7 ustawy Prawo telekomunikacyjne
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3.1.2.3 | Uzytkownicy

W 2022r.z VoIP korzystato 2,85 min uzytkownikéw. W ostatnim korzystajacych z tej technologii. Zgodnie z szacunkami UKE,
roku liczba uzytkownikow tego rodzaju potaczen wzrosta o 10% w 2027 r. liczba klientdw VolP moze wyniesé¢ nawet 3,35 min.

w stosunku do roku 2021. Szacowany jest dalszy wzrost liczby Zaktada sie, ze srednioroczny wzrost liczby uzytkownikéw to 3,6%.
Wykres 30

Liczba uzytkownikéw telefonii VolP i telefonii tradycyjnej wraz z prognoza

4,0

335
\L 515 324 \l/

35

30

25

[min]

20

15

10

05

00

2019 2020 2021 2022 2023p 2024p 2025p 2026p 2027p

[ volP

B Telefoniatradycyina

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczosci z art. 7 ustawy Prawo telekomunikacyjne

Z telefonii VolIP korzystajg przede wszystkim uzytkownicy

indywidualni, ktorzy w 2022 r, podobnie jak w 2021, stanowili 2 8 I

80,2% uzytkownikow VolP ogotem. Zaréwno w segmencie , m n —
konsumentoéw, jak i biznesu, odnotowano wzrost 0 10% u iytkownikéw VOl P EEE
w stosunku do roku poprzedniego. ooo
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Wykres 31
Udziat konsumentow i biznesu w liczbie uzytkownikow telefonii VolP

Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w 2022 roku | UKE
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Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczosci z art. 7 ustawy Prawo telekomunikacyjne
W 2022 r. ustugi abonamentowe stanowity nadal zdecydowang
wiekszos¢ (70,7%) ustug $wiadczonych za pomoca technologii
VolP biorgc pod uwage liczbe korzystajacych. Wyraznie jednak
widac zwigkszanie sig ustug pre-paid w strukturze tego rodzaju
potaczen.
Wykres 32
Udziat abonamentu i prepaid w liczbie uzytkownikéw telefonii VolP
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Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczosci z art. 7 ustawy Prawo telekomunikacyjne
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3.1.2.4 | Wielkos$é ruchu

Wielkos¢ ruchu VoIP w 2022 r. wyniosta 2,12 mld minut, co
oznacza spadek wobec poprzedniego roku o 17%. Po dos¢
znaczacym wzroscie wielkosci ruchu VolP w czasie COVID-19
w 2020, ruch VolIP wraca do poziomu sprzed pandemii.

Wykres 33
Wolumen ruchu VolP
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Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczo$ci z art. 7 ustawy Prawo telekomunikacyjne

3.1.2.5 | Struktura podmiotowa

Najwiekszy udziat w rynku ustug abonamentowych VolP w 2022r.,

na ktérym dziatato 639 przedsiebiorcow, posiadat Orange Polska.

Podobnie jak rok wczesniej, Swiadczyt ustugi dla 61,7% klientow
tego segmentu rynku. Druga z kolei Netia dostarczata ustuge VolP
w abonamencie dla 11,2% odbiorcéw (spadek 0 04 pp.).

uke.gov.pl

Wzrosty udziaty firm Inea i Mobilelabs (odpowiednio 01,9 pp.
1,3 pp.), spadty natomiast udziaty Multimedia Polska, Polkomtel
i Tartel. Zmniejszyty sie rowniez udziaty pozostatych graczy
posiadajgcych ponizej 1% uzytkownikow.

Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w 2022 roku | UKE
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Wykres 34

Udziaty operatoréw w liczbie uzytkownikéw telefonii VolP (abonament) w 2022r.
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Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczo$ci z art. 7 ustawy Prawo telekomunikacyjne

pozostali — przedsiebiorcy posiadajacy jednostkowy udziat mniejszy niz 1%

Na rynku pre-paid VolP w 2022 r. ustuge swiadczyto 14
przedsiebiorcow, z ktorych jedynie trzech uzyskato powyzej 1%
udziatu w rynku. Najwiecej uzytkownikow ustug VolP pre-paid
posiadata Galena. Jej udziat wzrdst do 76,3% tj. 0 14,5 pp. W dos¢
szybkim tempie traci udziaty Voxnet. W 2022 r. dostarczat ustuge
dla 221% uzytkownikow, (spadek rok do roku o 14 pp.), podczas

uke.gov.pl

gdy dwa lata wczesniej to on byt liderem rynku (49,6% udziatu

w 2020r.). Trzecie miejsce pod wzgledem liczby uzytkownikow
pre-paid VolIP zajeta PIKA z udziatem 1,5%, 0 0,2 pp. wiecej niz rok
wczesniej. kaczny udziat pozostatych 11 graczy spadt 01,8 pp. do
0,1%.
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Wykres 35
Udziaty operatoréw w liczbie uzytkownikéw telefonii VolIP (pre-paid)
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Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczosci z art. 7 ustawy Prawo telekomunikacyijne
pozostali— przedsiebiorcy posiadajacy jednostkowy udziat mniejszy niz 1%

3.1.3 | Ustuga telefonii stacjonarnej

3.1.3.1 | Informacje ogdine

W 2022r. z ustug telefonii stacjonarnej korzystato 2,43 min
abonentow, 0 10,7 % mniej niz w roku poprzednim. Przychody
z tytutu Swiadczenia ustug telefonicznych wyniosty 1,07 mid zt,
012,6% mniej w porownaniudo 2021r.
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Wykres 36
Wartosé rynku telefonii stacjonarnej (w mid zt) oraz dynamika zmian
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Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczo$ci z art. 7 ustawy Prawo telekomunikacyjne

Mniej niz potowe sposrod tacznej liczby wiasnych taczy do swiadczenia ustug telefonii stacjonarnej byt modem kablowy
abonenckich stanowity tacza w technologii POTS (47,4%). Druga (TVK). Na trzecim miejscu znalazta sie technologia ISDN (18,8%).
pod wzgledem udziatow (25, 5%) technologig wykorzystywang Udziat pozostatych rodzajéw taczy wyniost 8,3%.

Wykres 37

Procentowy udziat typow taczy w ogdlnym udziale taczy abonenckich wedtug technologii
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Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczo$ci z art. 7 ustawy Prawo telekomunikacyjne
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3.1.3.2 | Przychody

W 2022r. wartosc rynku telefonii stacjonarnej w Polsce wyniosta przytaczonych do sieci operatora (89,8%).10,2% przychoddw
1,07 mld zt, 0 12,6% mniej w poréwnaniu do poprzedniego roku. z catego rynku pochodzito od abonentéw korzystajacych z ustug
Gtéwnym zrédtem przychodow przedsigbiorcow swiadczacych detalicznych swiadczonych w oparciu o hurtowy dostep do sieci
ustugi telefonii stacjonarnej byty przychody od abonentow (WLR™®).

Wykres 38

Struktura przychodow wedtug rodzaju uzytkowanych taczy abonenckich

Uzytkownicy WLR 10,2%

[l Uzytkownicy przytaczeni
do siecioperatora

89,8% 4
U
Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczosci
zart. 7 ustawy Prawo telekomunikacyjne
W 2022r. Sredni miesieczny przychod przypadajacy na abonenta
(ARPU) telefonii stacjonarnej wynidst 36,70 zt. W pordwnaniu do
2021r. wartosc¢ ta zmniejszyta sie 0 0,80 zt.
Wykres 39
Sredni miesieczny przychéd na abonenta (zt) oraz dynamika zmian
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Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczo$ci z art. 7 ustawy Prawo telekomunikacyjne

BWLR- ang. wholesale line rental

uke.gov.pl 38


http://www.uke.gov.pl

Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w 2022 roku | UKE

3.1.3.3 | Uzytkownicy

W 2022r. utrzymywata sie tendencja spadkowa odnosnie liczby
abonentow telefonii stacjonarnej, bytoich 2,43 min, tj.010,7%
mniej w poréwnaniu z poprzednim rokiem.

Wykres 40
Liczba abonentéw telefonii stacjonarnej (w min) oraz dynamika zmian
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Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczo$ci z art. 7 ustawy Prawo telekomunikacyjne

W 2022r. niewiele mniej niz potowe udziatow w rynku telefonii w stosunku do roku poprzedniego), a na kolejnych miejscach

stacjonarnej pod wzgledem liczby uzytkownikéw posiadat znalazty sie odpowiednio Netia (7,5%), P4 (5,7% - wzrost 0 0,7 pp.)

Orange (43,7%). Drugie miejsce zajeto UPC (23,2% - wzrost 01,0 pp. i Multimedia (4,0%). Udziat pozostatych przedsiebiorcow wyniost
6,2%.
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Wykres 41
Udziaty operatorow pod wzgledem liczby abonentow
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Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczosci z art. 7 ustawy Prawo telekomunikacyijne
* Pozostali— przedsiebiorcy posiadajacy jednostkowy udziat mniejszy niz 1%
40
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3.1.3.4 | Lacza abonenckie

W 2022r. wskaznik penetraciji ustugami (faczami) telefonii
stacjonarnej* dla catego kraju wyniost 6,8%, 0 10,5% mniej
w porownaniudo 2021r.

Wykres 42
Penetracjataczami telefonii stacjonarnej oraz dynamika zmian

[ | penetracja

dynamika zmian
-9,2%

10,5%

-10,9%
i J

-12,6%

2019 2020 2021 2022

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczo$ci z art. 7 ustawy Prawo telekomunikacyjne

1 Penetracja obliczana jest jako stosunek liczby taczy abonenckich telefonii stacjonarnej do liczby
mieszkanicéw Polski.
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W 2022 r. najwiecej wiasnych tgczy abonenckich w przeliczeniu
na mieszkanca byto w wojewodztwie mazowieckim (9,9%),
najmniej zas w wojewddztwie wielkopolskim (4,3%).

Wykres 43

Penetracja (w %) taczami telefonii stacjonarnej z podziatem na wojewodztwa

wielkopolskie

43
todzkie

4,9

swietokrzyskie

4,8

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczosci z art. 7 ustawy Prawo telekomunikacyjne
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3.1.3.5 | Wielkosé ruchu

W 2022 r. nadal widoczna byta kontynuacija tendencji spadkowej
czasu trwania potgczen z lat ubiegtych. Catkowity czas trwania
potaczen wynidst 3,05 mid minut, 0 28,9% mniej w poréwnaniu
do poprzedniego roku. Utrzymujacy sie spadek potaczen
potwierdza dotychczasowy trend zmniejszenia ruchu w sieciach
telekomunikacyjnych narzecz innych srodkow tgcznosci, m.in.
telefonii ruchomej czy komunikatorow internetowych.

Wykres 44
Udziat potgczen gtosowych wedtug kierunku

5,5%

miedzynarodowe

B krajowe
94,5%

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie
sprawozdawczosci z art. 7 ustawy Prawo telekomunikacyjne

W 2022r. Srednia liczba minut przypadajgca na abonenta
zmniejszyta sie w porownaniu do 2021r., wskaznik ten zmniejszyt

Wykres 45

Vv

sie 016 minutiwyniost 105 minut na abonenta miesiecznie,
tj. analogicznie jak w roku 2019 przed wybuchem pandemii
COVID-19w2020r.

Wielkos$é ruchu (mld min) oraz Srednia miesieczna liczba minut na abonenta

[ | catkowity czas trwania potgczen 19,91

Srednia miesieczna liczba ‘l’
minut naabonamenta

105,36

120,53

104,70

2019 2020

2021 2022

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczo$ci z art. 7 ustawy Prawo telekomunikacyjne
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3.1.3.6 | Ustugi detaliczne swiadczone w oparciuo WLR

W 2022r. przychody detaliczne swiadczone w oparciu o hurtowy
dostep do sieci WLR wyniosty 108,53 min zt, a ogdlnaliczba
faczy abonenckich WLR wyniosta 263,88 tys. Liczba abonentow
korzystajacych z ustug WLR wyniosta 203,75 tys.

W 2022 r. wsrod operatorow dziatajacych na rynku WLR
najwieksze udziaty w przychodach posiadata Netia, przy czym jej

Wykres 46

udziatw poréwnaniu do 2021r. zmniejszyt sie 0 2,8 pp. i wyniost
56,2%. Zdecydowanie mniejsze udziaty zanotowaty odpowiednio
Telego (11,1%), Telestrada (11,0%), Voice Net (4,1%), Telepolska
(8,2%), T-Mobile (3,2%), Nova Telecom (2,3%), Flexcom (1,6%)
oraz Voice Net TV (11%). Pozostali operatorzy skupili 6,1% rynku,

0 0,9 pp. mnigj niz w ubiegtym roku.

Udziaty operatorow w przychodach z ustug detalicznych swiadczonych w oparciuo WLR

Netia

“— 111%
&— 19%
&« 122%

&— 11,0%
&— 82%
&— 84%

&— 41%
&— 45%
&— 43%

Telego

Telestrada

Voice Net

&— 3,2%
&— 34%
&— 36%

— 3,2%
&— 17%
& 38%

— 2,3%
<— 2,0%

Telepolska

T-Mobile

Nowa Telecom

— 1,6%
&— 13%
&— 14%

— 1,1%
&— 05%

Flexcom

Voice Net Tv

— 61%
&— 70%
& 6,3%

Pozostali

<— 56,2%
<— 59,0%
€— 587%

2022
B 2021

B 2020

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczo$ci z art. 7 ustawy Prawo telekomunikacyjne

Pozostali - przedsigbiorcy posiadajacy jednostkowy udziat mniejszy niz 1%
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3.1.3.7 | Ceny ustug telefonii stacjonarnej w krajach Unii Europejskiej

W 2022r. srednia cena ustug telefonii stacjonarnej w wybranych 51,8 EUR. Koszty, ktore musiat poniesc uzytkownik telefonii

22 krajach UE wyniosta 34,0 EUR, 0 0,8 EUR mnigj niz stacjonarnej w Polsce, wyniosty 24,9 EUR i byty nizsze 0 9]

w poprzednim roku. Najnizsze koszty ponosili uzytkownicy EUR od sredniej ceny w wybranych krajach UE. W niniejszym

ztotwy (15,3 EUR), a najwyzsze mieszkancy Austrii (67,2 EUR). zestawieniu cen Polska uplasowata sie na ésmym miejscu

Zatem rozpietosc cen w wybranych krajach UE wyniosta az zakotwa, Czechami, Litwg, Stowacjg, Wegrami, Niemcamii
Finlandia.

Wykres 47

Miesieczne wartosci koszykow dla sredniego uzytkowania* w wybranych krajach UE (EUR z VAT)

&— 672

Srednia UE: 34,0 EUR

I <045

o] |23
5
¥ ©

&— 236
&—249

15,3
&~ 177
&—208
&— 219
&— 236

e
&~ 167

[EURZz VAT]

lLv Cz LT SK HU DK F PL SI EE SE DE LU FR BE GR ES IE PT NL IT AT

Zrédto: UKE na podstawie Fixed Voice Price Benchmarking, Strategy Analytics

* Zgodnie z metodyka przyjeta przez OECD na koszyk sredniego uzytkowania (ang. medium usage basket) sktada sig srednio ze 100 potaczen/miesiecznie nataczna liczbe 385 minut, z czego 59% stanowig
potaczenia lokalne (local), 16% krajowe (national), 23% na potaczenia do sieci ruchomych (F2M) oraz 2% do sieci miedzynarodowych (international).
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3.2 | Ustuga dostepu do internetu

Rynek dostepu do internetu w Polsce w 2022r., wzorem Przeprowadzone na zlecenie UKE przez firme IBC Advisory S.A®
poprzednich lat, charakteryzowat sie rozdrobnieniem, cho¢ badanie preferencji konsumentéw wykazato, ze 79,1% badanych
liczba firm swiadczacych ustuge zmalata. Ustuge dostarczato Polakow korzystato w 2022r. z dostepu do internetu. Byton
2607 przedsiebiorcow, tj. 0 149 mniej niz rok wczesniej. Mimo trzecig® pod wzgledem wykorzystywania (po telefonii mobilnej
spadku liczby podmiotow swiadczacych ustugi, tacznaliczba i telewizji) ustugg telekomunikacyjna.

uzytkownikéw dostepu do internetu wyniosta 17,91 min, co

oznaczawzrost 0 3,5% w stosunku do poprzedniego roku. Ustuge dostepu do internetu przedstawiono w podziale na:

Tendencja ta dotyczyta rowniez przychoddw z ustug oraz
Sredniego przychodu na uzytkownika (ARPU). Wartos$¢ rynku
dostepu do internetuw 2022 r. wyniosta 7,67 mid zt, 0 7,4% wiecej
nizw2021r.

ustuge dostepu do internetu stacjonarnego,

ustuge dostepu do internetu mobilnego.

3.2.1 | Ustuga dostepu do internetu
stacjonarnego

3.2.1.1 | Informacje ogdlne

W 2022r.z dostepu stacjonarnego korzystato 63,2% Q

gospodarstw domowych, co oznacza wzrost 0 3,4 pp. w stosunku
do 2021r. Penetracja internetem stacjonarnym nadal powoli, lecz
systematycznie rosnie.

Wykres 48
Wskaznik nasycenia ustugamiinternetu stacjonarnego

63,2%
59,8%

56,7%

54,8% \l/

2019 2020 2021 2022

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczosci z art. 7 ustawy Prawo telekomunikacyjne

'S Firma doradczo- konsultingowa zajmujaca sie analizami rynku i badaniem opinii publicznej.
1 Informacja na temat popularnosci ustugi oparta jest na deklaracjach respondentéw badania konsumenckiego, rézni sig od wynikow UKE opartych o sprawozdawczosé.
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3.2.1.2 | Przychody

Wartosc¢ ustug dostepu stacjonarnego do internetuw 2022r.
wyniosta 5,42 mld zt. Przychody byty wyzsze niz rok wczesniej
09,7%. Sredni miesieczny przychdd na uzytkownika zwiekszyt sie
03,8%iwyniodst 49,33 zt.

Wykres 49

T

Przychody z rynku stacjonarnego dostepu do internetu (mld zt) oraz Sredni miesieczny przychod z abonenta (ARPU w zt)

[mid zf]

2019 2020

[ ] przychody z ustug dostepu stacjonarnego

ARPU

[zH]

2021 2022

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczo$ci z art. 7 ustawy Prawo telekomunikacyjne

Najwiekszy odsetek w strukturze przychodow z ustug
stacjonarnego dostepu do internetu w 2022r., podobnie jak

w ciggu ostatnich kilku lat, stanowity Swiattowody. Ich udziat

w catosci przychodow z dostepu stacjonarnego wzrdst o 5 pp.

- do 38,9%. Wartos¢ rynku Swiattowoddw FTTH wyniosta

w 2022r.211mld zt, co oznacza wzrost wobec 2021r. 0 26%.

W przypadku pozostatych liczacych sie technologii widac¢ spadki

uke.gov.pl

udziatow. 21,7% przychodow uzyskali przedsiebiorcy z ustug
Swiadczonych za pomoca faczy TVK modem kablowy (118 mid z4).
Mimo, ze ich wartos¢ wzrosta w stosunku do 2021r.07,2%, to
udziat w catosci przychodow z dostepu stacjonarnego zmalat

0 0,5%. Tendencje malejgcg mozna zaobserwowac rowniez

w przypadku przychodow z xDSL (0,94 mld zt). W 2022r.ich
wartosc obnizyta sie 0 7,5%.
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Wykres 50
Struktura przychodow z dostepu stacjonarnego do internetu pod wzgledem wykorzystywanych technologii

&— 38,9%
FrTH < 339%
& 26,7%
&— 21,7%
TVK &— 222%
&— 17,3%
xDSL &— 206%
&— 256%
&— 6,9%
WLAN ‘e 7.9%
&— 88%
B — 56%
LAN Ethernet &— 6,0%
&— 70%
2022
&— 9,6%
pozostate &— 94% B 2021
< 90% W 2020

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczo$ci z art. 7 ustawy Prawo telekomunikacyjne
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3.2.1.3 | Uzytkownicy

W 2022r. przybyto 491,26 tys. uzytkownikéw stacjonarnego
dostepu dointernetu, co oznacza, ze ustugi dostarczane byty
dla 9,16 min klientow. Odnotowany wzrost wobec poprzedniego

roku wyniost 5,7%.

Wykres 51
Liczba uzytkownikow stacjonarnego dostepu do sieciinternet (min)

95

9,0

85

[min]

80

75

70

2019

2020

9,16

2021 2022

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczo$ci z art. 7 ustawy Prawo telekomunikacyjne

W strukturze udziatow poszczegolnych rodzajéw dostepu
dointernetu pod wzgledem liczby uzytkownikow na pierwsze
miejsce w 2022 r. wysuneta sie technologia swiattowodowa,
ktorg docenia coraz wieksza liczba uzytkownikéw dostepu
stacjonarnego. Udziat FTTH w strukturze dostepowej wyniost
38,3%, co oznacza wzrost 0 5,4 pp. w stosunku do roku 2021.
Kolejnym znaczgcym rodzajem dostepu byt TVK modem
kablowy, przy pomocy ktdrego obstugiwano 32,5% odbiorcow

uke.gov.pl

internetu stacjonarnego. Widac wyraznie, ze udziat tej technologii
spada narzecz swiattowododw, mimo ze liczba uzytkownikow
rosnie sredniorocznie 0 1,5%. Technologig, ktora rowniez

traci udziaty, jest xDSI, z ktorego w 2022 r. korzystato 14%
uzytkownikow dostepu stacjonarnego, 0 3,2 pp. mniej niz rok
wczesniej. Liczba oséb z dostepem xDSL spadta 0 13,8% rok do
roku.
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Wykres 52
Struktura uzytkownikéw dostepu stacjonarnego ze wzgledu na wykorzystywana technologie dostepowa

&— 38,3%
FTTH &— 329%
&— 26,3%
&— 32,5%
TVK <&— 33,8%
&— 14,0%
xDSL &— 172%
&— 208%
&— 75%
WLAN & 82%
& 93%
&— 4,0%
LAN Ethernet &— 41%
&— 45%
2022
&— 3,6%
pozostate & 38% W 2021
< 38% B 2020

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczo$ci z art. 7 ustawy Prawo telekomunikacyjne
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Firma analityczna Analysys Mason prognozuje, ze liczba tgczy w roku o 11,5%. Zgodnie z szacunkami tej firmy, liczba dostepow
Swiattowodowych bedzie systematycznie rosta, srednio Swiattowodowych FTTP/B w Polsce w 2027 r. wyniesie 6,79 min.
Wykres 53

Liczbataczy FTTP/Bw Polsce

80 6,79

611 ‘l’

70
6,0

50
322

40 \L

30

[min]

20

10

0,0

2021 2022p* 2023p 2024p 2025p 2026p 2027p

Zrédto: baza danych DataHub prowadzona przez Analysys Mason
p-prognoza
*dane za 2022 zostaty przedstawione przez Analysys Mason jako prognoza ze wzgledu na to, ze publikacja byta przygotowana w 2. kwartale 2022r.

Kolejny rok z rzedu nie zmienita sie w znaczacy sposob struktura byty nieznaczne. Powyzej 1% udziatu w liczbie klientow posiadaty
udziatow" pod wzgledem liczby uzytkownikow internetu ponadto Multimedia, Inea, Toyai T-Mobile. W przypadku ostatniej
stacjonarnego. Gtéwnym graczem na rynku pozostat Orange firmy widoczny jest dynamiczny wzrost liczby uzytkownikow
Polska. Jego udziat w 2022 r. spadt do 23,8%. Podobnie jak rok dostepu stacjonarnego. W 2022r. liczba uzytkownikow tego
wczesniej, drugie miejsce nalezato do UPC z udziatem 15,9%, przedsiebiorcy wzrosta o 76,4% rok do roku, w poprzednim roku
wiekszym o 0,1 pp. niz w poprzednim roku. Kolejne dwa miejsca 097,6%, w zwigzku z czym udziat w liczbie uzytkownikow dostepu
o zblizonym do siebie udziale zajety VectraiNetia (odpowiednio stacjonarnego wzrost do 1,4% (0 0,5 pp.).

71%i7,0%). W ich przypadku zmiany wobec poprzedniego roku

” Udziaty przedstawione dla przedsiebiorcow telekomunikacyjnych posiadajacych wiecej niz 1% rynku
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Wykres 54
Udziaty operatorow pod wzgledem liczby uzytkownikow internetu stacjonarnego

<— 23,8%

Orange & 246%
< 243%
&— 15,9%
UPC &« 15,8%
<« 159%
&— 71%
Vectra &— 72%
&— 74%
&— 7,0%
Netia &— 70%
&— 7,3%
< 3,8%
Multimedia &— 44%
Polska & 56%
&— 3,0%
Inea &— 3,0%
< 31%
&~ 1,8%
Toya &— 17%
&— 17%
— 1,4%
T-Mobile &~ 0,9%
<— 05%
&— 36,2%
pozostali* &— 355%
&— 344%
2022
H 2021
Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczodciz art. 7 ustawy Prawo telekomunikacyjne
pozostali— przedsiebiorcy posiadajacy jednostkowy udziat mniejszy niz 1% . 2020
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3.2.1.3.1 | Lacza swiattowodowe

Dostep w technologii Swiattowodowej swiadczyto w 2022r. uzytkownika technologii FTTH. Jej udziat w strukturze tego
1185 firm, z czego powyzej 1% udziatu w liczbie klientow rodzaju dostepu wyniost 32,6% (wzrost 0 0,2 pp.). Drugie i trzecie
uzyskato 7 przedsigbiorcow. Najwieksza liczba internautow, miejsce (po 6%) zajety firmy Inea i Netia. Udziat Inea kolejny rok
wykorzystujgcych swiattowdd w dostepie do internetu, nalezata, zrzedu zmalat (0 0,6 pp.), natomiast udziat Netii wzrost o 0,3 pp.
podobnie jak w poprzednich dwaoch latach, do puli klientow Na czwartej pozyciji uplasowat sie T-Mobile, ktory zyskat 1 pp.
Orange Polska. Firma dostarczata ustugi dla co trzeciego i obstugiwat 2,4% uzytkownikéw FTTH.

Wykres 55

Udziaty operatorow w liczbie uzytkownikdw korzystajacych z ustugi dostepu do internetu za posrednictwem technologii FTTH

Orange

Netia

Inea

T-Mobile

UrPC

Multimedia
Polska

Toya

Beskid
Media

pozostali*

< 32,6%
€ 324%
<— 288%

&— 6,0%
&— 57%
&— 55%

&— 6,0%
&— 66%
&— 75%

< 3,6%
&~ 24%
<~ 14%

<~ 2,4%
&— 14%
&— 1,0%

&— 1,7%
&— 20%
&— 27%

&— 1,1%
&— 09%
&— 08%

<— 1,0%
<— 1,0%
— 1%

<— 45,6%
&— 475%

&— 512%
2022
W 2021
Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczo$ci z art. 7 ustawy Prawo telekomunikacyjne
pozostali — przedsiebiorcy posiadajacy jednostkowy udziat mniejszy niz 1% . 2020
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3.21.3.2 | xDSL

Rynek dostepu do internetu za pomoca technologii xDSL W 2022 r. udziat Orange spadt na korzysc Netii. Ta pierwsza

byt podzielony miedzy dwie firmy: Orange Polska oraz Netia, obstugiwata 78,4% uzytkownikow xDSL (spadek 0 0,6 pp.),

ktore facznie w 2022r., Swiadczyty dostep dla 97,3 % tego typu natomiast Netia dostarczata ustuge dla 18,9% klientow tej
klientow. Pozostata czes$¢ rynku obstugiwana byta przez 95 technologii (wzrost 0 0,7 pp.). Udziat pozostatych graczy rowniez
mniejszych podmiotow, ktorzy tacznie dostarczaliinternet dla sie obnizyt (0 01 pp.).

2,7% uzytkownikow.

Wykres 56
Udziaty operatorow w ogolnej liczbie uzytkownikdw korzystajacych z ustugi dostepu do internetu na bazie taczy xDSL

&— 78,4%
Orange &— 79,0%
&— 79,0%
<— 18,9%
Netia &— 182%
<— 18,0%
2022
&— 27%
pozostali* — 28% B 2021
& 3,0% B 2020

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczosci z art. 7 ustawy Prawo telekomunikacyijne
pozostali— przedsiebiorcy posiadajacy jednostkowy udziat mniejszy niz 1%
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3.2.1.3.3 | TVK modem kablowy

Najwiekszym dostawca internetu w technologii kablowej TVK tego sprzed roku pozostata Toya (4,1%), ktora uplasowata sie jako
bytw 2022 r. UPC, ktory osiagnat 46% udziatu w tym rynku, tj. czwarta na liscie. Zwigksza sig znaczenie P4 w tym segmencie
00,9 pp. wiecej niz rok wczesniej. Drugie miejsce nalezato do rynku. W 2022r. jej udziat wzrést do 2,2% (o 0,8 pp.), co umozliwito
Vectry z udziatem 21,7%. W jej przypadku rowniez widoczny byt jej zajecie pigtego miejsca w rankingu.

wzrost udziatu. Kolejny rok z rzedu na znaczeniu stracita firma
Multimedia (spadek 01,2 pp. do 91%). Na poziomie podobnym do

Wykres 57
Udziaty operatorow w ogolnej liczbie uzytkownikdw korzystajgcych z ustugi dostepu do internetu przez TVK modem kablowy

<— 46,0%

&— 451%
— 21,7%

UPC

&— 443%
Vectrs &— 21,3%
&— 20,9%

— 9,1%

Multimedia &— 10,3%
Polska
&— 131%
&— 41%
Toya &— 42%
&— 41%
&— 2,2%
P4 &— 14%
&— 0,3%
&— 2,2%
Inea < 25%
&— 2,8%
&~ 1,7%
Netia <— 18%
&— 1,8%
2022
&— 12,8% [ |
pozostali* < 184% -
— 128% B 2020

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczosci z art. 7 ustawy Prawo telekomunikacyijne
pozostali— przedsiebiorcy posiadajacy jednostkowy udziat mniejszy niz 1%
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3.21.3.4 | WLANiLAN Ethernet

Rynki WLAN i LAN Ethernet charakteryzuijg sie szczegolnie
duzym rozdrobnieniem. Rynek dostepu za pomocag technologii
LAN Ethernet obstugiwato w 2022r. 1071 przedsiebiorcow. Na
rynku WLAN dziatato ich 1553. Technologie te dostarczaty tacznie
w 2022r. ustugiinternetowe dla 1,02 min uzytkownikéw, o0 0,8%
mniej niz rok wczesnie.

3.2.1.4 | Przepustowos¢ taczy

Najbardziej popularnymitagczami stacjonarnymiw 2022r.,
podobnie jak w dwaoch poprzednich latach, byty tacza

o przepustowosci minimum 100 Mb/s i nie przekraczajgcej1Gb/s.
Szybkie fgcza byty wykorzystane do $wiadczenia ustug dla 66,2%
uzytkownikdw dostepu stacjonarnego (o 2,5 pp. wiecej niz rok
wczesniej).

W 2022r. wzrosta rowniez popularnosc taczy o najwyzszych
przepustowosciach tj. minimum 1Gb/s. Ich liczba zwiekszyta

sie 0 29% wobec poprzedniego roku. Z bardzo szybkich tgczy
korzystato 3,7% uzytkownikow (wzrost 0 0,8 pp.).

Wykres 58
Udziattgczy w podziale na przepustowosci

>100 Mb/s<1Gb/s
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>30 Mb/s<100Mb/s &— 152%
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22 Mb/s<10Mb/s — 82%
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&— 24%
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>144 kb/s<2Mb/s &— 03%
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*Dane natlipca2022r.

Pieciu przedsiebiorcow na rynku WLAN przewyzszyto putap

1% udziatu. Udziaty najwiekszych 17 firm narynku LAN Ethernet
ksztattowaty sie na poziomie od 1% do 9,8%. Najwyzszy udziat

w Swiadczeniu ustug za pomocg dostepu LAN Ethernet uzyskata
Netia, ktora obstuzytaw 2022 r. 9,8% klientdw tej technologii
(wzrosto 2,4 pp.).

&— 66,2%
&— 637%
&— 571%

2022
B 2021

B 2020

Zrédto: UKE na podstawie danych zbieranych do kwestionariusza Komisji Europejskiej na potrzeby COCOM
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3.2.1.5 | Ustugi detaliczne swiadczone w oparciuo BSAiLLU

W ostatnich latach widoczny jest rozwoj ustug hurtowych,
nabazie ktorych przedsiebiorcy mogag swiadczyc¢ klientom
ustugi detaliczne. Nie bez wptywu na to pozostajag inwestycje
pochodzace z Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa (POPC),
wykorzystujgce srodki Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego. Stuzg one wyeliminowaniu réznic terytorialnych
w dostepie do szybkiego internetu. Polscy operatorzy, aktywnie
uczestniczgc w tym programie, prowadza inwestycje w wielu
miejscach w Polsce, a coraz wieksza liczba przedsiebiorcow
ma dostep do sieci w celu swiadczenia klientom witasnych ustug
detalicznych, gtéwnie na bazie BSA.

Wykres 59

Kolejny rok z rzedu zanotowano wzrost liczby klientow
korzystajacych z dostepu do internetu w oparciu 0 BSA, cho¢ nie
tak duzy jak rok wezesniej. Liczba klientow tego typu dostepu

w 2022 r.wzrosta 0 36,7% wobec 2021r.iwyniosta 1,13 min.
Wptyw na ten wzrost miata przede wszystkim wspomniana
tendencja udostepniania sieci $wiattowodowych w modelu
hurtowym (BSA) narzecz innych operatoréw, gtownie
nieposiadajgcych wtasnejinfrastruktury swiattowodowe;j.

Inaczej wygladata sytuacja na rynku dostepu LLU. Podczas, gdy
rynek BSA sie rozwijat, liczba osob korzystajacych z dostepu LLU
spadta 0 11,9% do poziomu 58,71tys.

Liczba uzytkownikow, (w tys.), ktérym przedsiebiorcy $wiadczyli ustugiinternetowe w oparciu o BSAi LLU
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Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczosci z art. 7 ustawy Prawo telekomunikacyjne

Przychody z BSA wyniosty w 2022 r. 631,59 min zti stanowity
95,2% przychodow ogdtem pochodzacych z ustug na bazie
hurtowego dostepu do sieci. Oznacza to wzrost 0 170,4%

w poréwnaniu do poprzedniego roku. Przychody z BSA stanowity
12,8% tacznej wartosci przychoddw z internetu stacjonarnego
(wobec 4,7% w 2021r.). Wzrost przychoddéw z BSA dotyczyt

w gtownej mierze Orange Polska, w zasobach ktérejw 2022r.

znajdowato sie 43,2% uzytkownikdw tego dostepu®. Firma
przewiduje, ze ustuga na tagczach hurtowych BSA bedzie sie
rozwijac.

W 2022 r. odnotowano obnizenie sie wartosci rynku LLU do
31,95 min zt (0 8,1%). W tym segmencie rynku widaé
systematyczny spadek przychodow. Z LLU pochodzito 0,6%
przychodow ogdtem.

By drugiej potowie 2021r. firma aktywowata znaczna liczbe klientow na bazie BSA (ogdtem w 2021r. przybyto jej 377% klientow BSA). W kolejnym roku liczba uzytkownikdw ponownie wzrosta (0 57%).
Powyzsza sytuacja spowodowata, ze przychdd za 2021r. dotyczyt w wiekszosci jedynie drugiej potowy roku, natomiast przychod za 2022 r. pochodzit od klientow, ktérzy doszliw 2021r. oraz nowych

klientow, z ktérymi podpisano umowy w 2022r.
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Wykres 60

Przychody od uzytkownikow, ktérym przedsiebiorcy swiadczyli ustugi internetowe w oparciu o BSAiLLU
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Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczosci z art. 7 ustawy Prawo telekomunikacyjne
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3.2.1.6 | Porownanie z krajami europejskimi

W przypadku dostepu stacjonarnego penetracja ustugg w 2022r., w naszym kraju wzrosto o 0,4 pp. i osiggneto poziom 22,8%.
liczona liczba taczy naliczbe ludnosci, nadal byta najnizsza Wskaznik penetraciji byt 0 13 pp. nizszy od wskaznika sredniej
w poréwnaniu do pozostatych krajow Unii Europejskiej. krajow UE.

Nasycenie stacjonarnym internetem szerokopasmowym

Wykres 61
Penetracja ustugamiinternetu stacjonarnego w UE (na 100 mieszkancow)™
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FR DK MT BE EL PT NL DE SE LU CZ CY EU HU ES SK SI BG FI EE IE RO IT LT AT HR LV PL

Zrédto: Digital Agenda Scoreboard, lipiec 2022
Uwaga: Metodyka przyjeta przez Komisje Europejska rozni sie od metodyki UKE, stad wystepuija réznice pomiedzy wyliczeniami penetracii.

© Penetracje w krajach UE nalezy rozumiec jako liczbe stacjonarnych ustug dostepu szerokopasmowego (tgczy) na 100 osdb, natomiast w Polsce jako liczbe uzytkownikow internetu stacjonarnego na 100
0sob.
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Znacznie lepiej wyglada porownanie Polski z innymi krajami UE, Koszt ustugi stacjonarnego dostepu do internetu w Polsce

gdy pod uwage wezmiemy koszt ustug dostepu stacjonarnego w 2022 r. ksztattowat sie na poziomie 14,98 Euroi byt 012,69 Euro

dointernetu. nizszy niz sredni koszt wszystkich krajow Wspdinoty. Polska
znajdowata sie w czotoéwce krajow UE pod wzgledem niskich cen

Do poréwnan cen ustug w krajach UE uzyto bazy OECD Fixed ustug. Nizsze ceny niz w naszym kraju oferowaty jedynie Wegry,

Broadband Price Benchmarking?® aktualnej na grudzier 2022r. Litwaikotwa. Najdrozej za internet stacjonarny ptacono w Greciji.

Wykres 62

Sredni miesieczny koszt ustugi w UE wyliczony dla koszyka OECD Medium: 120 GB/>100 Mb/s
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Zrédto: UKE na podstawie Fixed Broadband Price Benchmarking, Strategy Analytics

Uwaga: uwzgledniono taryfy dla klientow indywidualnych i biznesowych kupujacych wytacznie ustuge dostepu do internetu (wytaczono z analizy pakiety). Dla Polski wybrano oferte Polkomtela, Internet Domo-
wy 5G 30Mb/s (24M). Koszt ustugi wedtug stanu na grudzien 2022 ., zuwzglednieniem parytetu sity nabywczej.

Metodyka przyjeta przez Komisje Europejska rozni sie od metodyki UKE, stad wystepuja roznice pomiedzy srednim miesiecznym kosztem ustugi dla koszyka OECD Medium a ARPU wyliczonym przez UKE.
ARPU liczone jest jako wartos¢ przychodow podzielona przez liczbe uzytkownikow, podzielona przez 12 miesiecy. Sredni miesieczny koszt ustugi w UE wyliczony jest dla konkretnego koszyka OECD Medium
zawierajacego 120 GB danych, internet o predkosci powyzej 100 Mb/s.

20Baza opracowywana przez firme analityczng Strategy Analytics.
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3.2.2 | Ustuga dostepu do internetu mobilnego

3.2.2.1 | Informacje ogodlne

Wzorem poprzednich lat penetracja ustugamiinternetu Biorac pod uwage dedykowany dostep mobilny (za pomoca
mobilnego w Polsce w 2022 . przedstawiona zostata oddzielnie modemow, kart, kluczy) nasycenie ustugg w 2022 r. wzrosto do
dla dostepu swiadczonego za pomoca wszystkich mozliwych 231% (wzrost 0 0,5 pp.).

kategorii dostepu mobilnego?'i oddzielnie dla dedykowanych

ofert Swiadczonych wytacznie za pomocg modemaow, kart, kluczy.

Wszystkie rodzaje dostepu do internetu mobilnego (wraz

z dostepem w telefonach) zapewnity Polsce w 2022 r. penetracje

na poziomie 202,4%. Wskaznik nasycenia ustugami wzrost >
o kolejne 3,7 pp. wobec poprzedniego roku. W przypadku tego -
wskaznika widoczny jest coraz mniejszy trend wzrostowy. Mamy

do czynienia z rynkiem, na ktorym nasycenie ustugami jest duze

—$rednio na jednego Polaka przypadajg dwa dostepy.

Wykres 63
Penetracja mobilnym dostepem do internetu

250,0%
0y
195,3% 1987% 202,4%
532% ! ) \)
200,0% J
150,0%
100,0%
50.0% 211% 23,5% 22,6% 23,1%
J J, J J
o @- —0 —0
0,0% | | | |
[ [ [ [
2019 2020 2021 2022

dostep mobilny (wszystkie kategorie)
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Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczosci z art. 7 ustawy Prawo telekomunikacyjne

21 Do kategorii dostepu mobilnego zaliczy¢ nalezy: faktycznie uzywane aktywne karty SIM w sieciach ruchomych w ramach ustug glosowych; dedykowane oferty transmisji danych na dodatkowe pakiety
do ustugi gtosowej, wymagajace dodatkowej optaty i dedykowane oferty transmisji danych dla ustug sprzedawanych odrebnie i $wiadczonych wytacznie za posrednictwem kart/modemow/kluczy (np.
modemy USB, karty PCMCIA i ExpressCard).
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3.2.2.2 | Przychody

W przypadku przychoddw z ustug dostepu mobilnego do sieci Zwiekszyt sie sredni przychdd na uzytkownika w dostepie
internet pod uwage wzigto, podobnie jak w przypadku liczby mobilnym. W 2022 r. ksztattowat sie na poziomie 21,54 zt
uzytkownikow internetu mobilnego, dedykowane dostepy za (wzrost 0 0,3 pp). ARPU z internetu mobilnego byto ponad
pomoca modemow, kart, kluczy. W 2022r. przychdd z ustug dwukrotnie nizsze niz z ustug Swiadczonych za pomoca dostepu
dostepu mobilnego wzrdst 0 2,4% do 2,3 mid zt. stacjonarnego.

Wykres 64

Przychody z rynku mobilnego dostepu do internetu (mld zt) oraz sredni miesieczny przychod z abonenta (ARPU w zt)
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Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie B przychody z ustug dostepu mobilnego ARPU
sprawozdawczosci z art. 7 ustawy Prawo telekomunikacyjne
3.2.2.3 | Uzytkownicy
W 2022r. klienci dostepu mobilnego, Swiadczonego za pomoca dostepu do internetu ogdtem?2. Dostep mobilny $wiadczony byt
dedykowanych urzadzen typu modemy, karty czy klucze, dla 48,9% uzytkownikéw internetu ogdtem (spadek o 1pp. wobec
podobnie jak rok wczesniej, stanowili mniej niz potowe klientow 2021r.). Z dedykowanego dostepu do internetu korzystato

w 2022r. 8,75 min uzytkownikow.

Wykres 65
Liczba uzytkownikow mobilnego dostepu do sieci internet (min)
9,00
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Zrédto: bazy danych prowadzone 81
przez UKE na podstawie sprawoz-
dawczosci z art. 7 ustawy Prawo
telekomunikacyjne 2019 2020 2021 2022

22 Internet stacjonarny plus dedykowane urzadzenia do dostgpu mobilnego typu modemy, karty, klucze
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Analysys Mason przewiduje znaczacy wzrost parametrow wypierana przez technologie 5G. Udziat uzytkownikow 5G, jej
dostepu mobilnego. Zgodnie z jej prognozami 85,9% zdaniem, moze w ciggu czterech najblizszych lat, wzrosnac¢ nawet
uzytkownikow dedykowanego dostepu ma zapewniony dostep do90,2%.

4G. Firma szacuje, ze technologia 4G bedzie dos¢ szybko

Wykres 66
Udziat technologii 4G i 5G w tgcznej liczbie dedykowanych urzadzen do dostepu mobilnego
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Zrédto: baza danych DataHub prowadzona przez Analysys Mason
p-prognoza
*dane za 2022 zostaty przedstawione przez Analysys Mason jako prognoza ze wzgledu na to, ze publikacja byta przygotowana w 2. kwartale 2022r.
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Liderem rynku dostepu mobilnego w 2022 r. pozostat Orange zwiekszyt sie 0 0,7 pp. w stosunku do 2021r. Na trzeciej pozycii,
Polska, ktory swiadczyt ustugi dla 34,8% uzytkownikow tej podobnie jak rok wczesniej, znalazt sie P4 ktéry swiadczyt ustugi
technologii (wzrost 0 3,1 pp. wobec 2021r.). Drugie miejsce, dla17,8% uzytkownikéw, firma odnotowata spadek udziatu 0 3,4 pp.
podobnie jak w poprzednim roku, zajat Polkomtel. W 2022 Czwarty w rankingu T-Mobile wzmocnit swoj udziat w rynku
operator $wiadczyt ustugi dla 23% klientéw, a jego udziat 00,1 pp.

Wykres 67

Udziaty przedsiebiorcow pod wzgledem liczby uzytkownikow internetu mobilnego
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Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczosci z art. 7 ustawy Prawo telekomunikacyjne

*pozostali—przedsigbiorcy posiadajacy jednostkowy udziat mniejszy niz 1% (MVNO, MVNE, ISP)

*Na wykresie widoczny jest duzy udziat kategorii ,pozostali” w 2020 r., a nastepnie znaczacy spadek w 2021 r. Wynika on z przejecia Aero2 przez Polkomtel w 2021r., w zwigzku z czym udziat ,pozostatych”
w 2021 r. spadt, natomiast wzrdst udziat Polkomtela.
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3.2.2.4 | Wielkos$é ruchu

Wielkosc¢ przestanego w 2022 r. ruchu za pomocg wszystkich
dostepdw mobilnych?3, biorac pod uwage zaréwno dane
pobrane, jak i wystane przez internautow, wyniosta 7,20 min TB.
Oznaczato to wzrost wobec 2021r. 0 15,8%. W strukturze ruchu
zwiekszyt sie udziat biznesu, 74,1% ruchu mobilnego generowali
klienci indywidualni.

Wykres 68

llos¢ danych przestanym w sieciach mobilnych w ustudze dostepu do internetu
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Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczo$ci z art. 7 ustawy Prawo telekomunikacyjne

3.2.2.5 | Poréwnanie z krajami europejskimi

Staby wynik penetracji w zakresie dostepu stacjonarnego

w Polsce rekompensuje nam wskaznik nasycenia ustugami

w zakresie dostepu mobilnego (wszystkie rodzaje dostepu).

W 2022 . Polska, wzorem lat ubiegtych, uzyskata najlepszy wynik
pod tym wzgledem wsrod krajow Wspdlnoty. Wyliczona przez

KE penetracja internetem mobilnym w Polsce w 2022 r. wyniosta

214,6%2*. Oznaczato wzrost 0 15 pp. wobec 2021r. Penetracja
w Polsce byta wyzsza od sredniej unijnejaz 0 96,7 pp.

W $lad za Polska podaza Estonia, ktoraw 2022 r. objeta
dostepem mobilnym 195,1% ludnosci. Trzecia w kolejnosci byta
Finlandia (158,1%). Najnizszy wynik odnotowaty Wegry (84,5%),
Malta (87,6%) i Portugalia (91,8%).

23 Wszystkie dostepy mobilne oznaczaja: faktycznie uzywane aktywne karty SIM w sieciach ruchomych w ramach ustug gtosowych; dedykowane oferty transmisji danych na dodatkowe pakiety do ustugi
gtosowej, wymagajace dodatkowej optaty oraz dedykowane oferty transmisji danych dla ustug sprzedawanych odrebnie i $wiadczonych wytacznie za posrednictwem kart/modemaow/kluczy (np. modemy

USB, karty PCMCIA i ExpressCard).
24 Dane wedtug stanu na 1lipca 2022r.
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Wykres 69
Penetracja ustugami Internetu mobilnego w UE (na 100 mieszkancow) w 2022r.
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Zrédto: Digital Agenda Scoreboard, lipiec 2022r.

Uwaga: Dane o penetracji Komisji Europejskiej roznig sie od danych UKE ze wzgledu na okres sprawozdawczy oraz metodyke wyliczen.Dane Komisji Europejskiej dotycza stanu na 1lipca 2022 r., natomiast
dane UKE prezentowane sa na 31 grudnia 2022 r. Dodatkowo, Komisja wyrdznia 3 rodzaje dostepow mobilnych: 1) faktycznie uzywane aktywne karty SIM w sieciach ruchomych, 2) dedykowane oferty trans-
misji danych na dodatkowe pakiety do ustugi gtosowej, wymagajace dodatkowej opfaty oraz 3) dedykowane oferty transmisji danych dla ustug sprzedawanych odrebnie i $wiadczonych wytacznie za posred-
nictwem kart/modemaow/kluczy (np. modemy USB, karty PCMCIA i ExpressCard). W formularzu sprawozdawczym UKE dotyczacym mobilnego dostepu do internetu wymienione sg z nazwy 2) i 3) rodzaj
dostepu oraz dostepy “inne”.

Pod wzgledem udziatu 4G w dostepie mobilnym do internetu
Polska zajeta trzecig pozycije (85,9%). W tym zakresie

Oaﬁ wyprzedzity jg jedynie Belgia (93,0%) i Chorwacija (86,9%).
QOQ
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Wykres 70
Udziat 4G w dostepie mobilnym w krajach UE w 2022r.
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Zrédto: baza danych DataHub prowadzona przez Analysys Mason

Z danych Analysys Mason wynika ponadto, ze w 2022r. Najwyzszy wynik uzyskata w tym wzgledzie Dania (46,5%),
w Polsce dostepem 5G25 cieszyto sie 13,8% uzytkownikow natomiast najstabiej rozwinigta technologia 5G wystepowata na
dostepu mobilnego, podczas, gdy srednia UE wyniosta 18,1%. Litwie (0,5%).

25W Polsce dostep do takiej sieci, w zwigzku z brakiem rozstrzygniecia aukcji wtasciwych
czestotliwosci nie jest jeszcze realizowany w pasmie C (3480-3800 MHz).
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Wykres 71
Udziat 5G w dostepie mobilnym w krajach UE w 2022r.
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Zrédto: baza danych DataHub prowadzona przez Analysys Mason

Wedtug prognoz Analysys Mason udziat 5G w dostepie mobilnym naszego kraju przewidywany jest szybki rozwoj 5G. Wyniki dla
w krajach UE bedzie dynamicznie rost, a w 2026 r. moze wyniesc Polski beda coraz blizsze unijnych. W 2026 r. z dostepu 5G
nawet 82% tacznej liczby dostepdw mobilnych. Réwniez dla w Polsce powinno korzystac 80,9% ludnosci.
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Wykres 72

Poréwnanie udziatu technologii 5G w liczbie tgczy mobilnych?® wykorzystywanych do $wiadczenia ustug dostepu do internetu w Polsce

do $redniej unijnej (prognoza)

PL
B ue

T

22,1% 461%
281%
13,8%
| | | | |
| | | | |
2022p 2023p 2024p 2025p 2026p

Zrédto: baza danych DataHub prowadzona przez Analysys Mason
p - prognoza

*dane za 2022 zostaty przedstawione przez Analysys Mason jako prognoza ze wzgledu na to, ze publikacja byta przygotowana w 2. kwartale 2022r.

3.3 | Ustugi wigzane

Ustuga wigzana rozumiana jest jako ustuga ztozona z dwdch lub
wiecej ustug telekomunikacyjnych, ktore sg prezentowane na
rynku jako jedna wspolna oferta Swiadczona po jednej cenie

i zazwyczaj rozliczana w ramach jednego rachunku. Jesli jednak
pierwsze dwa warunki sg spetnione, a z pewnych powodow
technicznych na poszczegolne sktadniki ustugi wystawiane sg
osobne rachunki, takg ustuge réwniez traktuje sie jako ustuge
wigzana. Istotg ustugi wigzanej sa:

nizsza cena tej ustugi niz sumaryczny koszt poszczegolnych
ustug wchodzacych w jej sktad w przypadku, gdyby byty
zakupione indywidualnie, lub

korzystniejsze warunki Swiadczenia jednejlub wiecej ustug
wchodzacych w jej skfad.

Raport zawiera informacje na temat ustug wigzanych
sktadajgcych sie z nastepujacej liczby ustug pojedynczych:

dwoch ustug (double play),
trzech ustug (triple play),
czterech ustug (quadruple play),
pieciu ustug (quintuple play),

szesciu ustug (sextuple play).

26 Analysys Mason definiuje 5G jako ustuge o przepustowosci co najmniej 1 Gb/s na uzytkownika, realizowang na potrzeby transmisji danych lub ustuge o niskim opodznieniu dla loT, ktéra wykorzystuje rozsze-
rzony zakres pasm widma (600-700 MHz i 3,5-70 GHz). Pod uwage brani sg aktywni abonenci t. ci, ktorzy beda korzystac z konta mobilnego w ciggu ostatnich 3 miesiecy danego roku.

uke.gov.pl
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3.3.1 | Informacje ogodine

W 2022r. wartosc rynku telekomunikacyjnych ustug wigzanych
w Polsce wyniosta 11,93 mld zt. Liczba abonentow utrzymata sie
na wiekszym niz w poprzednim roku poziomie wynoszac 13,92 min,
tj. 0 3,6% wiecej.

76,6% wszystkich uzytkownikdw ustug wigzanych
zdecydowato sie na pakiet dwoch ustug. W 2022 r. popularnosc

3.3.2 | Przychody

W 2022 r.taczne przychody z rynku ustug wigzanych wzrosty
07,8% w porownaniu do roku poprzedniego i wyniosty

11,93 mld zt. W ostatnim roku dynamika zmian przychodow

z ustug wigzanych wzrosta o 0,6 pp. wzgledem roku 2021.

Wykres 73
Przychody z rynku (mld zt) oraz dynamika zmian

[ | przychody

dynamika zmian

& 17%

9,53

\’

2019

&— 76%

10,26

2020

poszczegolnych pakietow nie ulegta znaczgcym zmianom

w stosunku do lat ubiegtych. Operatorem posiadajgcym
najwieksza liczbe uzytkownikdw ustug wigzanych byt P4 (35,9%
rynku ustug wigzanych), lecz jego udziaty, w poréwnaniu

z ubiegtym rokiem spadty 0 2,9 pp.

& 78%

72% 193

11,00

2021 2022

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczosci z art. 7 ustawy Prawo telekomunikacyjne

W 2022r., podobnie jak w latach poprzednich, wraz ze wzrostem
przychodow wzrdst réwniez sredni miesieczny przychod na
jednego abonenta ustug wigzanych (ARPU). kacznie dla catego

uke.gov.pl

rynku ustug wigzanych miesieczne ARPU w 2022 r. wyniosto
71,80 zt,0 4,5% wigcej nizw 2021r.
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Wykres 74
Sredni miesieczny przychéd z abonenta (w zt) oraz dynamika zmian

B ARPU

dynamika zmian

&—124%

71,80
&— 96% ~L
& 7% 68,34
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Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczosci z art. 7 ustawy Prawo telekomunikacyjne
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W 2022 r. wzrosty $rednie miesieczne przychody przypadajace

na abonenta (ARPU) dla pakietow zawierajacych dwie, trzy

oraz cztery ustugi, odpowiednio 3,0% (double play), 1,8% (triple 7 1 8 ZI' sredni m|es|eczny

play), 81% (quadruple play). Jedynie dla pakietow zawierajacych

pieé ustug (quintuple play) odnotowano spadek $redniego prZYChOd na abonenta

miesiecznego przychodu przypadajgcego na abonenta o 28,2% uslug w|qza nych g g g g %
w stosunku do roku poprzedniego. S

Wykres 75

Sredni miesieczny przychdd na abonenta ustug wiazanych z podziatem na pakiet ustug (w zt)

B doubleplay [ tripleplay

[ | guadruple play quintuple play

159,0

1021 101,9

\J

2019 2020 2021 2022

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczosci z art. 7 ustawy Prawo telekomunikacyjne
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3.3.3 | Uzytkownicy

Liczba abonentow ustug wigzanych w Polsce w 2022 . wzrosta
w stosunku do lat ubiegtych. kacznie w 2022 r. z ustug wigzanych
korzystato 13,92 min abonentow, 0 3,6% wiecej nizw 2021r.

Wykres 76
Liczba abonentéw ustug wigzanych (w min) oraz dynamika zmian
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Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczosci z art. 7 ustawy Prawo telekomunikacyjne

W 2022 r. najpopularniejszymi pakietami ustug byty ,Telefonia
ruchoma + Internet ruchomy” (45,2%) oraz ,Internet stacjonarny
+ Telewizja” (15,2%). W przypadku pierwszego pakietu nastapit
spadek udziatow o 2,1 pp. Natomiast wzrosto zainteresowanie
drugim pod wzgledem popularnosci pakietem 0 2,8 pp.

w poréwnaniu do 2021r. Na trzecim miejscu znalazt sie pakiet
Telefoniaruchoma + Telewizja” (8,9%) wiecej o 0,3 pp. niz

rok wczesniej. Kolejne miejsca zajety odpowiednio , Telefonia
ruchoma + Internet ruchomy + Telewizja” (6,2%) oraz ,Telefonia
ruchoma + Internet stacjonarny + Telewizja + Telefonia VolP”
(5,9%). W 2022 . liczba uzytkownikdw wspomnianych pakietow

w poréwnaniu do 2021r. zmniejszyta sig, odpowiednio 0 0,81 0,6 pp.

W 2022 r. zmnigjszyto sie zainteresowanie pakietem , Telefonia

uke.gov.pl

stacjonarna + Internet stacjonarny + Telewizja’(3,8% - spadek
00,3 pp.). Na tym samym poziomie, co w roku poprzednim,
utrzymat sie pakiet , Telefonia ruchoma + Internet stacjonarny
+ Internet ruchomy” (2,8%). W poréwnaniu do ubiegtego

roku zmalat udziat pakietu , Telefonia ruchoma + Internet
stacjonarny” (2,6%, mniej o 0,3 pp.). W 2022r. po raz kolejny
zrzedu odnotowano spadek zainteresowania pakietem
Jnternet ruchomy + Telewizja” (2,0%, spadek 0 0,3 pp.). Na
podobnym poziomie co w roku 2021 r. utrzymujg sie pakiety
JInternet stacjonarny + Telewizja + Telefonia VolP” oraz ,Internet
stacjonarny + Telefonia VolP”, odpowiednio 1,4% oraz 1,2%.

W 2022 r. wzrost zainteresowania odnotowat pakiet , Telefonia
ruchoma + Internet stacjonarny + Telewizja”’-1,2% o0 0,4 pp.
Pozostate pakiety zgromadzity 3,6% abonentow wszystkich
ustug wigzanych.
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Wykres 77

Udziaty pakietow pod wzgledem liczby abonentow
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Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczosci z art. 7 ustawy Prawo telekomunikacyijne
Pozostate — pakiety posiadajace jednostkowy udziat mniejszy niz 1%
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74


http://www.uke.gov.pl

Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w 2022 roku | UKE

W 2022r. struktura abonencka pod wzgledem rodzaju pakietu

ustug wigzanych nie ulegta wiekszym zmianom w stosunku

do lat wezesniejszych. Wiekszos¢ uzytkownikdw rynku ustug

wigzanych (76,6%) wybierata pakiety double play. Na kolejnych

miejscach znalazty sie pakiety triple play (16,7%) oraz quadruple

play (6,7%). Pozostate pakiety sg rzadko oferowane przez Iﬂl::ﬂ
dostawcow ustug i ciesza sie znikoma popularnoscia. W 2022r.

korzystato z nich 0,01% abonentow ustug wigzanych.

Wykres 78
Udziaty pakietow pod wzgledem liczby abonentéw

16,7% 0,02%
triple play pozostate

6,7%
quadruple play

A4

76,6%
double play
Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczosci z art. 7 ustawy Prawo telekomunikacyjne
Pozostate — pakiety ustug wigzanych quintuple i sextuple play
W 2022 r.dominujgcym pakietem ustug wigzanych byt double Triple play i quadruple play w 2022 r. osiggnety udziat w rynku

play i podobnie, jak w latach poprzednich, udziat tych ustug odpowiednio na poziomie 16,7% oraz 6,7 %.
w catym rynku ustug wigzanych siegnat poziomu 76,6%.
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Wykres 79
Udziaty pakietow ustug wigzanych pod wzgledem liczby abonentéw w poszczegolnych latach
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double play &— 764%
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2022
0,02%
< 0,02% W 202
pozostate &— 0,01%
&— 0,01% M 2020

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczosci z art. 7 ustawy Prawo telekomunikacyijne
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W 2022 r. wsrod pakietow ustug wigzanych double play ktérego popularno$¢ wzrosta o 3,6 pp. w porownaniu do roku
wiekszos¢ abonentow wybierata pakiet , Telefonia ruchoma + poprzedniego. Trzecig pozycje wsrod ustug double play zajat
Internet ruchomy” (59,0%), jednak w poréwnaniu do 2021r. jego pakiet ,Telefonia ruchoma + Telewizja” (11,6 %), ktory rowniez
popularnosc spadta o 3,0 pp. Drugim najczesciej wybieranym zyskat na popularnosci wsréd abonentow (wzrost 0 0,4 pp.).

pakietem byt Internet stacjonarny + Telewizja” (19,8%),

Wykres 80
Udziaty poszczegolnych pakietow double play pod wzgledem liczby abonentow

<— 59,0%
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Telefoniaruchoma + Internet ruchomy &— 62,0%
&— 64,8%
&— 19,8%
Internet stacjonarny + Telewizja &— 16,2%
&— 14,0%
&— 11,6%
Telefoniaruchoma + Telewizja &— 12%
<— 10,8%
&— 3,4%
Telefoniaruchoma + Internet stacjonarny &— 3,8%
&— 29%
&— 2,6%
Internet ruchomy + Telewizja &— 30%
&— 29%
&— 1,6%
Internet stacjonarny + Telefonia VolP &— 17%
&— 16%
2022
&~ 2,0%
pozostali & 21% W 2021
e 3,0% . 2020
Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczosci z art. 7 ustawy Prawo telekomunikacyjne
Pozostate — pakiety posiadajace jednostkowy udziat mniejszy niz 1%
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Wsrod pakietow triple play na pierwszym miejscu z wynikiem (17,0%) oraz ,Internet stacjonarny + Telewizja + Telefonia VolP”
37,4% (0 4,9 pp. mniej w poréwnaniu do 2021r.) uplasowata sie (8,2%). W 2022r. stosunkowo duzy wzrost w poréwnaniu do
oferta ,Telefoniaruchoma + Internet ruchomy+ Telewizja”. Drugie zestawienia z poprzedniego roku uzyskat pakiet , Telefonia
miejsce z udziatem 22,5% zajeta , Telefonia stacjonarna + Internet stacjonarna + Telefonia ruchoma + Internet stacjonarny” (wzrost
stacjonarny + Telewizja” (mniej o 2,0 pp.). Kolejne miejsca nalezaty 04,1 pp.do5,2%).

do ,Telefonia ruchoma + Internet stacjonarny + Internet ruchomy”

Wykres 81
Udziaty poszczegolnych pakietow triple play pod wzgledem liczby abonentow
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Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczosci z art. 7 ustawy Prawo telekomunikacyjne
Pozostate — pakiety posiadajace jednostkowy udziat mniejszy niz 1%
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W 2022r.w przypadku liczby abonentow ofert quadruple play poprzedniego. Na drugim miejscu znalazt sie pakiet ,Telefonia
najpopularniejszym pakietem byt Telefonia ruchoma + Internet stacjonarna + Telefonia ruchoma + Internet stacjonarny +
stacjonarny + Telewizja + Telefonia VolP”. Zdecydowato sie na Telewizja” (7,0% ze wzrostem o 11 pp.).

niego 88,4% uzytkownikdw mniej tj. 0 3,9 pp. w stosunku do roku

Wykres 82
Udziaty poszczegolnych pakietow quadruple play pod wzgledem liczby abonentow

<— 88,4%
Telefonia ruchoma + Internet stacjonarny &— 923%
+ Telewizja + Telefonia VolP &— 945%
&— 7,0%
Telefonia stacjonarna + Telefoniaruchoma &— 59%
+ Internet stacjonarny+ Telewizja ’
&— 34%
Telefoniaruchoma + Internet stacionarny I &~ 1,8%
+Internet ruchomy + Telewizja &— 01%
Internet stacjonarny + Internet ruchomy I < 1,0%
+ Telewizja + Telefonia VoIP | & 07%
Telefonia stacjonarna + Internet stacjonarny I &— 0,9%
+Internet ruchomy +Telewizja <& 03%
2022
&— 0,9%
pozostate &~ 07% M 2021
&— 21% B 2020

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczo$ci z art. 7 ustawy Prawo telekomunikacyjne
Pozostate — pakiety posiadajace jednostkowy udziat mniejszy niz 1%
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W 2022 r. zmienit sie udziat pakietow quintuple play. 019,1 pp. do pakietu ,Telefonia stacjonarna + Telefoniaruchoma +
Kontynuowana byta, rozpoczeta w 2021r., migracja abonentow Internet stacjonarny + Internet ruchomy + Telewizja” (wzrost
z pakietu ,Telefonia ruchoma + Internet stacjonarny + Internet 019,3pp.).

ruchomy + Telewizja + Telefonia VoIP”, ktérego udziaty zmalaty

Wykres 83
Udziaty poszczegolnych pakietow quintuple play pod wzgledem liczby abonentow

0,
Telefonia stacjonarna + Telefonia ruchoma < 557%

+Internet stacjonarny + Internet ruchomy
+ Telewizja

<— 364%
& 275%

. _ €— 44,0%
Telefoniaruchoma + Internet stacjonarny
+Internet ruchomy + Telewizja &— 631%

+ Telefonia VoIP &— 702%

2022
&— 0,3%
pozostate &— 05% B 2021

&— 24% B 2020

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczosci z art. 7 ustawy Prawo telekomunikacyjne
Pozostate — pakiety posiadajace jednostkowy udziat mniejszy niz 1%
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W 2022 r. najwiecej abonentow korzystajgcych z ustug
wigzanych posiadat P4 (35,9% - mniej 0 2,9 pp. w poréwnaniu

do 2021r.). Orange zgromadzit 13,4% abonentéw, a Polkomtel
miat mniej abonentéw o 0,4 pp. i zanotowat udziat w wysokosci
10,3%. UPC powiekszyt grono klientow do 9,9%, a Cyfrowy Polsat
zmniejszyt udziaty do 9,4%. Wzrost klientdw korzystajgcych

z ustug wigzanych w 2022 r. zanotowat T-Mobile, Netia oraz

Lycamobile, odpowiednio do 4,8%, 3,5% oraz 2,2%. Udziaty
na poziomie z poprzedniego roku utrzymata Vectrailnea,
odpowiednio 3,9% i11%. Udziat pozostatych przedsiebiorcow
w rynku ustug wigzanych wyniést 5,6% i wzrést 0 0,6 pp

w stosunku do roku poprzedniego.

Wykres 84
Udziaty operatorow pod wzgledem liczby abonentow ustug wigzanych

&— 35,9%
&— 388%
&— 42.8%

P4
& 13,4%
Orange &— 135%
&— 127%
&— 10,3%
Polkomtel &— 107%
€— 101%
&— 9,9%
UPC &— 96%
< 88%
< 9,4%
Cyfrowy Polsat &— 96%
&— 96%
— 4,8%
T-Mobile &— 39%
— 28%
&— 3,9%
Vectra &— 39%
< 38%
&— 3,5%
Netia &— 20%
&— 17%
&— 22%
Lycamobile &— 19%
— 1,8%
&— 11%
Inea &— 11%
&— 1% 2022
. <— 5,6% W 2021
pozostali & 50%
< 49% B 2020
Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczo$ci z art. 7 ustawy Prawo telekomunikacyjne
Pozostate — pakiety posiadajace jednostkowy udziat mniejszy niz 1%
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Najwieksze udziaty pod wzgledem abonentdw ustug double play
w 2022 r. posiadat P4 (46,9%), ale jego udziaty spadty 0 3,8 pp.

w porownaniu do 2021 r. Drugi pod wzgledem udziatow Polkomtel
posiadat 9,2% abonentdw, a trzeci Cyfrowy Polsat 8,0%. UPC

Wykres 85

zwiekszyto swojg baze abonenckg o 0,8 pp. do poziomu 7,5%.
Wzrost w poréwnaniu do 2021r. odnotowaty T-Mobile i Netia,
gromadzac odpowiednio 5,9% i 3,5% uzytkownikow, 0 0,8i1,4 pp.
wiecej w porownaniu do roku poprzedniego.

Udziaty operatorow pod wzgledem liczby abonentdw ustug wigzanych - double play

P4

Polkomtel

Cyfrowy Polsat

urC

T-Mobile

Vectra

Orange

Netia

Lycamobile

Inea

pozostali

&— 8,0%
& 8,0%
&— 8,0%

&— 7,5%
&— 6,7%
&~ 57%

<— 59%
<~ 51%
&— 37%

&— 4,3%
&— 42%
&— 4.0%

<— 4,0%
&— 4,0%
<— 35%

&— 3,5%
&— 21%
&— 18%

— 2,2%
<— 19%
&— 1,8%

— 11%
&— 11%
&— 1,0%

&— 6,8%
&— 6,0%
&— 57%

&— 9,2%
&— 95%
&— 87%

&— 46,9%
&— 507%
&— 555%

2022
B 2021

B 2020

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczosci z art. 7 ustawy Prawo telekomunikacyjne

Pozostali — przedsiebiorcy posiadajacy jednostkowy udziat mniejszy niz 1%
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W 2022 r. wsrdd operatorow oferujgcych ustugi triple play na
prowadzenie wysunat sie Orange (26,7% abonentéw, wzrost
03,5 pp.). Kolejne miejsca zajety UPC (22,7% spadek 0 2,4 pp.)

oraz Polkomtel i Cyfrowy Polsat (odpowiednio po 19,1%, spadek

Wykres 86

Udziaty operatorow pod wzgledem liczby uzytkownikoéw ustug wigzanych - triple play

Orange

UrPC

Polkomtel

Cyfrowy Polsat

Netia

Vectra

Inea

T-Mobile

pozostali

&— 26,7%
&— 232%
&— 234%
&— 22.7%
&— 251%
&— 256%
&— 19,1%
&— 20,9%
&— 204%
&— 19,1%
&— 209%
&— 204%

<— 4,0%

B —11%

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczosci z art. 7 ustawy Prawo telekomunikacyijne
Pozostali - przedsigbiorcy posiadajacy jednostkowy udziat mniejszy niz 1%
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01,8 pp.). Wzrost liczby abonentow zanotowata Netia - 4,0%
wzrost 01,9 pp. oraz T-Mobile 11%. Spadek liczby abonentéw
pakietu trzech ustug odnotowaty Vectra (3,4%) oraz Inea (1,3%).

2022
B 2021

B 2020
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W 2022r. sposrod operatorow oferujgcych pakiety quadruple udziaty 0 0,8 pp. do 5,9% oraz Netia, ktdra zwiekszyta udziat
play zdecydowana wiekszosc¢ udziatow w rynku pod wzgledem 01,8 pp.do 2,0%. Czwarta w rankingu Vectra zgromadzita 1,0%
liczby abonentow niezmiennie nalezata do Orange 88,1% ze z grona wszystkich odbiorcow quadruple play.

spadkiem o 4,1 pp. Wzrost odnotowat UPC, ktory zwigkszyt

Wykres 87
Udziaty operatorow pod wzgledem liczby uzytkownikow ustug wigzanych —quadruple play

<&— 881%
Orabge &— 922%
&— 94.4%
&— 5,9%
UPC &— 51%
&— 24%
P —20%
Netia &— 02%
&~ 1,0%
Vectra — 11%
&— 12%
2022
&— 3,0%
pozostali &— 14% B 2021
9% B 2020

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczosci z art. 7 ustawy Prawo telekomunikacyjne
Pozostali - przedsigbiorcy posiadajacy jednostkowy udziat mniejszy niz 1%
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W 2022r. sposrod operatorow oferujgcych pakiety quintuple
play najwiecej udziatow nalezato do Netii (66,6%) i byt to wzrost
w poréwnaniu z 2021r.0 65,7 pp. Z kolei spadek 0 43,4 pp.
zanotowata Inea, ktoraw 2022 r. posiadata 19,0% abonentow.
Duzo mniej uzytkownikow w poréwnaniu z 2021r. odnotowata
réwniez Vectra (10,7% o 24,4 pp.).

Wykres 88

W 2022 r. wzrost wolumendw Netii wynikat z polityki promocyjnej
firmy polegajacej na dosprzedazy ustug dla wtasnych abonentow,
atakze spotek zaleznych, oraz wdrozeniu projektu w zakresie
weryfikaciji i korelacji danych pochodzacych z roznych systemow
funkcjonujacych w grupie Netii.

Udziaty operatorow pod wzgledem liczby uzytkownikdw ustug wigzanych — quintuple play

Netia &— 09%
&— 26%
<&— 19,0%
Inea
& 10,7%
Vectra &— 351%
&— 316%
pozostali

<— 66,6%

&— 624%
&— 654%

2022
B 2021

B 2020

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczosci z art. 7 ustawy Prawo telekomunikacyjne

Pozostali - przedsigbiorcy posiadajacy jednostkowy udziat mniejszy niz 1%
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3.4 | Platne ustugitelewizyjne

3.4.1 | Informacje ogdlne

W 2022r. liczba uzytkownikow ptatnych ustug telewizyjnych 19,5% do Canal+i13,7% do UPC Polska. Uzytkownicy najczesciej
ustabilizowata sie na poziomie 10,83 min, a przychody z rynku wybierali telewizje satelitarng® (47,6%), coraz wiekszym
wzrosty do 6,79 min zt. 28,1% rynku ustug telewizyjnych pod zainteresowaniem cieszyta sie ustuga IPTV?, ktéraw 2022r.
wzgledem liczby uzytkownikéw nalezato do Cyfrowego Polsatu, przyciagneta 16% uzytkownikow.

3.4.2 | Przychody

W 2022 r. wartosc¢ rynku ptatnych ustug telewizyjnych wyniosta
6,79 mld zt, co stanowi wynik lepszy w stosunku do roku
ubiegtego; dynamika zmian jest jednak niewielka, zaledwie 0,7 %
w stosunku do roku poprzedniego.

Wykres 89
Przychody z ptatnych ustug telewizyjnych (mld zt) i dynamika zmian

6,79
B przychody 6,75 \L

dynamika zmian

2019 2020 2021 2022

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczo$ci z art. 7 ustawy Prawo telekomunikacyjne

27 Telewizja satelitarna — telewizja wykorzystujaca nadajniki (tzw. transpondery) umieszczone na sztucznych satelitach Ziemi. Cecha charakterystyczna tego sposobu emisji jest mozliwosc pokrycia
sygnatem ogromnych obszaréw przy uzyciu tylko jednego nadajnika oraz mozliwos$¢ dotarcia z sygnatem do obszarow, na ktorych tworzenie sieci nadajnikdw naziemnych jest niemozliwe lub nieoptacalne.
Telewizja satelitarna to system nadawania programow telewizyjnych przeznaczonych do odbioru przez indywidualnych odbiorcéw za pomoca prostych urzadzen sktadajacych sie z anteny satelitarnej
iodbiornika satelitarnego podtaczonego do standardowego odbiornika telewizyjnego.

28IPTV (skrotz ang. internet protocol television) — technika umozliwiajaca przesytanie sygnatu telewizyjnego w sieciach szerokopasmowych opartych na protokole IP. IPTV jest to jedna forma oferowania
telewizji cyfrowej, ktéra polega na dostarczaniu wideo w sieci Internet i/lub Intranet.
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Sredni miesieczny przychéd na uzytkownika (ARPU2) w 2022r.
wyniost 52,27 zt— 0 35 groszy wiecej niz w roku poprzednim.

Wykres 90

Sredni miesieczny przychéd z abonenta (ARPU) w zt

51,53

49,50

Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w 2022 roku | UKE

51,93

52,27

2019 2020

2021

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczosci z art. 7 ustawy Prawo telekomunikacyjne

2022

29 ARPU (skrot zang. average revenue per user — sredni przychéd na uzytkownika) — miara uzywana m.in. przez operatorow telekomunikacyjnych do okreslenia miesiecznego przychodu z ustugi na jednego

uzytkownika sieci.
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Najwiekszy procentowy udziat w przychodach z ptatnych ustug segment ustug IPTV. W 2022 r. przychody z tej ustugi osiagnety
telewizyjnych w 2022 r. miata telewizja satelitarna (49,6%), 11,6% udziatu w przychodach z ptatnych ustug telewizyjnych.
nastepnie telewizja kablowa® (38,7%). Z roku na rok rosnie

Wykres 91
Udziat przychodow w poszczegodlnych kategoriach ptatnych ustug telewizyjnych

<&— 49,6%
<— 50,7%
< 51,3%

telewizja
satelitarna

<— 38,7%
€— 388%
€— 399%

telewizja kablowa
w technologiiHFC

&— 1,6%
&— 10,5%
&— 87%

telewizja kablowa
IPTV

Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w 2022 roku | UKE

2022

&— 0,0%
pozostate &— 0,0%
&— 00% B 2020

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczosci z art. 7 ustawy Prawo telekomunikacyjne

30 Telewizja kablowa (pot. nazywana  kablowka’) — sieé telekomunikacyjna, ktora pozwala na oferowanie abonentom pakietu programéw telewizji (i/lub radia) oraz szerokiego asortymentu interaktywnych
ustug multimedialnych (tj. Internet, telefon), realizowana najczesciej za pomoca techniki HFC ( skrot z ang. hybrid fibre-coaxial). HFC — anglojezyczny termin z dziedziny telekomunikacii, oznaczajacy
hybrydowa sie¢ wykorzystujaca medium swiattowodowe (fibre) i réznego rodzaju koncentryczne kable sygnatowe (coaxial cables).

uke.gov.pl
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Podmioty z najwiekszym udziatem w rynku pod katem
przychodow to niezmiennie: Canal+ (26,2%), Cyfrowy Polsat
(23,1%) oraz UPC Polska (16,7%).

Wykres 92
Udziaty operatorow pod wzgledem przychodow z ptatnych ustug telewizyjnych

&— 26,2%
Canal+ &— 257%
&— 26,5%
&— 23.1%
Cyfrowy Polsat &— 23,9%
&— 236%
&— 16,7%
UPC Polska &— 165%
&— 17.0%

&— 7,3%
Vectra &— 6,9%
&— 68%
&— 4,5%
Multimedia &— 51%
Polska < 60%
&— 2,5%
Netia &— 23%
&— 20%
Inea
Toya
2022
<&— 10,3%
pozostali &— 100% B 2021
< 91% B 2020

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczosci z art. 7 ustawy Prawo telekomunikacyijne
pozostali— przedsiebiorcy posiadajacy jednostkowy udziat mniejszy niz 1%
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3.4.3 | Uzytkownicy

Liczba uzytkownikow ptatnych ustug telewizyjnych w 2022r.
ustabilizowata sie na poziomie 10,83 min, 0 4 tysigce wigcej niz rok
wczesniej.

Wykres 93
Liczba uzytkownikow ptatnych ustug telewizyjnych (min)

1(if9 10,84 10,83 10,83
Zrédto: bazy danych prowadzone
przez UKE na podstawie
sprawozdawczosci z art. 7 ustawy
Prawo telekomunikacyjne
2019 2020 2021 2022

Najwiekszy procentowy udziat w liczbie uzytkownikow ptatnych
ustug telewizyjnych w 2022 r. miata telewizja satelitarna (47,6%),
nastepnie telewizja kablowa (36,2%) i IPTV (16,0%).

Wykres 94
Udziat liczby uzytkownikow w poszczegolnych kategoriach ptatnych ustug telewizyjnych

&— 47,6%
telewizja &— 495%
satelitarna < 515%
w technologii HFC &— 361%
< 361%
&— 16,0%
telewizja kab:g:\e; -e 14.2%
— 122%
<— 0,0% 2022
pozostate &— 02%
< 02% 2021
B 2020

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczo$ci z art. 7 ustawy Prawo telekomunikacyjne
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Pod katem liczby uzytkownikéw Cyfrowy Polsat zajat najwyzsza W 2022r. przyciagnat 28,1% rynku, o 1 pp. mniej w stosunku do

pozycje narynku ptatnych ustug telewizyjnych. Operator od kilku 2021r. Canal+ zwiekszyt swoj udziat o 0,5 pp. do 19,5%. UPC

lat odnotowuje spadek zainteresowania swoimi ustugami. udato sie przyciggnac¢ o 0,7 pp. wigcej klientow i osiggna¢ wynik
13,7%.

Wykres 95

Udziaty operatorow pod wzgledem liczby uzytkownikow ustug telewizyjnych

< 281%

Cyfrowy Polsat &— 291%
&— 301%
&— 19,5%
Canal+ &— 19,0%
&— 19,0%
&— 13,7%
UPC Polska &— 13,0%
&— 124%
& 8,8%
Orange Polska &— 92%
&— 94%
& 3,8%
Multimedia &— 43%
Polska & 52%
& 3,2%
Netia &— 29%
&— 25%
&— 1,7%
Inea &— 17%
— 17%
&— 1,4%
Toya &— 14%
&— 1,3%
2022
<&— 10,3%
pozostali &~ 116% W 2021
&— 10,7% B 2020

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczosci z art. 7 ustawy Prawo telekomunikacyijne
pozostali—przedsigbiorcy posiadajacy jednostkowy udziat mniejszy niz 1%
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Rozwadj telewiziji satelitarnej wedtug prognozy®' do 2026 r. zaktada udziatu telewizji satelitarnej w rynku ptatnej telewizjio 7 pp. (do
zmniejszenie sie zainteresowania ustuga i tym samym wzrost poziomu 40,1%).
Wykres 96

Prognoza rozwoju telewizji satelitarnej pod wzgledem liczby uzytkownikow

[ | telewizja satelitarna 53,2% prognoza (telewizja satelitarna)

53,2%

45,8%

43,9%

42,0%

\l/ 401%

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczo$ci z art. 7 ustawy Prawo telekomunikacyjne

Szacunkowo udziat telewizji kablowej na rynku ptatnej telewizji bedzie stabilny. W 2026 r. zainteresowanie ustugg bedzie porownywalne
do aktualnego poziomu.

Wykres 97
Prognoza rozwoju telewizji kablowej pod wzgledem liczby uzytkownikow
[ | telewizja satelitarna w technologii HFC 37.3%
371% J
prognoza (telewizja satelitarna) w technologii HFC 36,8% \L
36,6% J
361% 361% 36,2% \2
35,5%
| | | | | | | |
[ [ [ [ [ [ [ [
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczo$ci z art. 7 ustawy Prawo telekomunikacyjne

st Prognoza UKE na podstawie danych historycznych zebranych w ramach art. 7 ustawy Pt. Prognoza przewiduje przyszte wartos$ci na podstawie istniejacych danych przy uzyciu funkcji prognozowania, tj.
przy uzyciu wersji AAA algorytmu wygtadzania wyktadniczego (ETS).
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Biorac pod uwage trend wzrostowy w zakresie telewizji IPTV
mozna przypuszczac jego utrzymanie sie w kolejnych latach.
W 2026 r. zainteresowanie ustugg miatoby wzrosnac do 22,8%, o74pp.

Wykres 98
Prognoza rozwoju telewizji IPTV pod wzgledem liczby uzytkownikéw

B tclewizialPTV

prognoza (telewizja IPTV)

19,4%

211%

06,8 pp. wiecej nizw 2022r. Biorgc pod uwage goérng granice
ufnosci prognoza zaktada wzrost liczby uzytkownikow IPTV

22,8%
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[ [ [ [
2019 2020 2021 2022

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczosci z art. 7 ustawy Prawo telekomunikacyijne
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3.4.4 | Porownanie z krajami Unii Europejskiej

Wedtug danych firmy doradztwa strategicznego Arthur D. charakteryzuijg sie konkurencyjng ofertg operatoréw, zaréwno
Little w raporcie "Rynek ptatnej telewizji w Polsce™?, w 2022r. pod wzgledem liczby oferowanych kanatow (w tym specjalnych
roku penetracja ustugami ptatnej telewizji najwyzszy poziom pakietow, np. sportowych) jak i ceny. Niska penetracja wynika
osiggneta w Rumunii (100%), Franciji (91%) i w Polsce (88%). Kraje zwykle z wysokiej ceny subskrypcijii/lub ograniczonej oferty

z wysokg penetracijg ptatnej telewizji (Rumunia, Francja, Polska) (np. Wtochy, Hiszpania).

Wykres 99

Penetracja ustugami ptatnej telewizji w wybranych krajach Unii Europejskiej

£—100%
<—91%
&— 88%
&— 87%

&~ 77%
&~ 72%

RO FR PL NL Ccz DE ES T

Zrédto: UKE, na podstawie raportu ,Rynek ptatnej telewizji w Polsce”, przygotowanym na zlecenie
Polskiej Fundaciji Wspierania Rozwoju Komunikaciji Elektronicznej PIKSEL, styczen 2023r.

82 Raport Arthur D. Little "Rynek ptatnej telewizji w Polsce” przygotowany na zlecenie Polskiej Fundaciji Wspierania Rozwoju Komunikacji Elektronicznej PIKSEL, styczen 2023r.
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4.1 | Podmioty podlegajace obowiazkowi
informacyjnemu w ramach inwentaryzaciji

Obowigzek sprawozdawczy, o ktorym mowaw art. 29 Zdecydowang wiekszos¢ podmiotdw zobowigzanych3*
Megaustawy za 2022 r. dotyczyt 3900 przedsiebiorcow do przekazania sprawozdania o infrastrukturze i ustugach
telekomunikacyjnych (PT), 542 jednostek samorzadu telekomunikacyjnych oraz budynkach umozliwiajgcych kolokacje,
terytorialnego (JST) wpisanych do RJST i podmiotéw stanowili przedsiebiorcy telekomunikacyjni (87,8%), natomiast
wykonujgcych zadania z zakresu uzytecznosci publicznej (PUP)%3. 12,2% tej grupy to JST.

Wykres 100

Procentowy rozktad podmiotdw objetych obowigzkiem sprawozdawczym z art. 29 Megaustawy w 2022r.

12,2%

[ PT

B JsT
87,8%

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na pod-
stawie sprawozdawczosci z art. 29 Megaustawy
Uwaga: Wykres nie uwzglednia PUP

Wykres 101
Liczba podmiotow zobowigzanych do przekazania danych w ramach inwentaryzaciji infrastruktury i ustug

6897 6841
[l 2022 \L \L
B 2021
2020 4090 4034 3900

\L \L \L 2807 2807

Bl

PT JST kacznie

542

\)

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczosci z art. 29 Megaustawy

Uwaga: Wykres nie uwzglednia PUP

Tegorocznainwentaryzacja infrastruktury i ustug telekomunikacyjnych objeta o 2963% podmiotow mniej niz w roku ubiegtym. Tak znaczaca roznica w liczbie podmiotdw wynika przede wszystkim
z ograniczenia grupy jednostek samorzadu terytorialnego obowigzanych do przekazania danych wytacznie do podmiotéw wpisanych do RUST

3B W Polsce nie prowadzi sig rejestru PUP, w zwigzku z czym nie jest mozliwe okreslenie ich liczby.
34\ liczbie podmiotéw zobowigzanych nie uwzgledniono PUP
35 iczba podmiotow zawiera PUP
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Wartym podkreslenia jest fakt, ze roznice w liczbie podmiotow
podlegajacych obowigzkowi inwentaryzaciji wynikaty m.in. ze
zmiany stanu prawnego w zakresie sposobu przekazywania
informaciji—od 2023 r. mozliwe jest przekazanie danych réwniez
przez zagranicznych przedsigbiorcow telekomunikacyjnych
wpisanych do RPT i posiadajacych siedzibe poza terytorium RP.

Dane za 2022r. przekazane zostaty tylko przez jednostki
samorzadu terytorialnego wpisane do RJST. W ubiegtych
latach informacje w tym zakresie przekazywaty wszystkie
JST bez wzgledu nato czy posiadaty wpis do RJST. Powyzsze
ograniczenie skutkowato zmniejszeniem 0 2265 liczby JST
obowigzanych do przekazania informaciji.

Podmioty, ktore nie posiadaty infrastruktury telekomunikacyijnej,
publicznych sieci telekomunikacyjnych, budynkow

Wykres 102

umozliwiajgcych kolokacije i nie Swiadczyty ustug telefonicznych,
ustug transmisji danych zapewniajgcych szerokopasmowy
dostep do Internetu oraz ustug rozprowadzania programow
radiowych i telewizyjnych wedtug stanu na dzien 31grudnia
2022r.,zobowigzane byty, zgodnie z art. 29 ust. 2b Megaustawy,
do ztozenia stosownych oswiadczen.

Obowigzek sprawozdawczy za 2022r. zrealizowato 3120
podmiotow, 0 47,4% mniej niz za2021r., z czego:

dane za 2022r. dotyczace infrastruktury i ustug
telekomunikacyjnych przekazato 2151 podmiotow,

oswiadczenia o braku infrastruktury i nieswiadczeniu ustug
telekomunikacyjnych ztozone zostaty przez 969 podmiotow,
w tym 938 przedsiebiorcow telekomunikacyjnych.

Liczba podmiotow, ktore przekazaty dane i ztozyty oswiadczenia w ramach inwentaryzaciji

2022
B 2021

2020

2578 2538

Podmioty, ktore ztozyty
oswiadczenia

uke.gov.pl

3390 3396

Vol

5968 5934

Vol

3120

2151

)

Podmioty, ktore przekazaty kacznie

dane
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4.2 | Zasiegi stacjonarnych sieci

telekomunikacyjnych

Zasiegi oraz penetracja sieci telekomunikacyjnych zostaty
przygotowane w oparciu o zasiegi rzeczywiste i teoretyczne
zSIDUSIS.

» Zasieg rzeczywisty®® — mozliwosc dostarczenia detalicznej
ustugi transmisji danych zapewniajgcych stacjonarny
szerokopasmowy dostep do Internetu za pomocag stacjonarnych
lub ruchomych publicznych sieci telekomunikacyjnych,

ktora nie wymaga od podmiotu dostarczajgcego te ustuge
przeprowadzenia inwestycji zwigzanej z pozyskaniem
dodatkowych zgdd i zezwolen innych niz udzielanych przez
uzytkownika koncowego zainteresowanego korzystaniem

z tej ustugi oraz nie wymaga od tego podmiotu weryfikacii
kosztu lub skomplikowania lub czasu przeprowadzenia prac
przytaczeniowych do lokalizacji uzytkownika korncowego, innej
niz dokonywanej w momencie bezposrednio poprzedzajgcym
prace przytagczeniowe, lub przeprowadzenia tych prac, ktorych
koszt lub skomplikowanie lub czas wykonania moga by¢ wyzsze
niz przecietne koszty lub skomplikowanie lub czas wykonania
prac przytaczeniowych na rynku telekomunikacyjnym.

» Zasieg teoretyczny® - mozliwos¢ dostarczenia detalicznej
ustugi transmisji danych zapewniajgcych stacjonarny
szerokopasmowy dostep do Internetu za pomocag stacjonarnych
lub ruchomych publicznych sieci telekomunikacyjnych,

ktdra nie wymaga od podmiotu dostarczajgcego te ustuge
przeprowadzenia inwestycji zwigzanej z pozyskaniem
dodatkowych zgdd i zezwolen innych niz udzielanych przez
uzytkownika koncowego zainteresowanego korzystaniem

z tej ustugi, ale wymaga od tego podmiotu weryfikaciji

kosztu lub skomplikowania lub czasu przeprowadzenia prac
przytaczeniowych do lokalizacji uzytkownika koncowego, innej
niz dokonywanej w momencie bezposrednio poprzedzajgcym
prace przytaczeniowe, lub przeprowadzenia tych prac, ktorych
koszt lub skomplikowanie lub czas wykonania moga by¢ wyzsze
niz przecietne koszty lub skomplikowanie lub czas wykonania
prac przytaczeniowych narynku telekomunikacyjnym.

Penetracja budynkowa i lokalowa zawiera dane z uwzglednieniem
inwestyciji zrealizowanych w ramach POPC®2.

36 Minister Cyfryzacii, ,Standardy technologiczne systemu informacyjnego o dostepie do ustug stacjonarnego internetu szerokopasmowego, 2022r.

ibidem

38pPOPC - Program Operacyjny Polska Cyfrowa ma na celu wyeliminowanie terytorialnych réznic w dostepie do szybkiego internetu. Zapewnia budowe szerokopasmowej sieci do punktow adresowych

stanowiacych biate plamy na mapie dostepu do internetu (m.in. wskazanym placéwkom edukacyjnym).
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4.21 | Penetracja budynkowa

Dostepnosc publicznych sieci telekomunikacyjnych definiuje sie
jako stosunek liczby budynkow znajdujacych sie w zasiegu sieci
o okreslonych parametrach do liczby wszystkich budynkow na
analizowanym obszarze i okresla sie jg jako wskaznik penetracii
budynkowej. Za budynki znajdujgce sie w zasiegu sieci o

Mapa1

Penetracja budynkowa zasiegami Internetu stacjonarnego ogotem

do5,0%
51%-20,00%
20,1%-40,0%
40]1%-60,0%
601%-80,0%
80,1%-100,0%

1 L

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczosci z art. 29 Megaustawy

uke.gov.pl

okresInych parametrach uznaje sie budynki zmozliwosciag
Swiadczenia ustug zadeklarowang przez operatora.

W 2022 r., niezmiennie najwyzsza, siegajaca 100%, penetracje
ogotem osiggnety gminy potozone w zachodniej i potudniowej
czescikraju oraz obszary wokot duzych miast.
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W 2022r. najwyzsza dostepnosc¢ budynkowa internetu i matopolskim (85%) a najnizsza w pomorskim (61%), warmirsko-
o przepustowosci co najmniej 30 Mb/s widoczna byta mazurskim (63%) i kujawsko-pomorskim (68%). Wiekszosé
w wojewodztwach: podkarpackim (94%), slaskim (89%) gmin, gdzie penetracja budynkowa nie przekraczata 5%,

zlokalizowanych byto w potnocnej czesci kraju.

Mapa 2
Penetracja budynkowa zasiegami Internetu stacjonarnego o przepustowosci co najmniej 30 Mb/s

do5,0%
51%-20,00%
20,1%-40,0%
40]1%-60,0%
601%-80,0%
80,1%-100,0%

1 L

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczosci z art. 29 Megaustawy
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Udziat MSP w ogdlnej liczbie zasiegdw budynkowych niski udziat w $wiadczonych ustugach zauwazalny byt natomiast
o przepustowosci co najmniej 30 Mb/s byt szczegdlnie wysoki w wojewodztwach, w ktérych znajduija sie najwieksze osrodki
natzw. $cianie wschodniej” oraz na potudniu Polski. Relatywnie miejskie w Polsce.

Mapa 3

Udziat MSP w ogdlnej liczbie zasiegdw penetracji budynkowej o przepustowosci co najmniej 30 Mb/s

do5,0%
51%-20,00%
20,1%-40,0%
40]1%-60,0%
601%-80,0%
80,1%-100,0%

1 L

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczosci z art. 29 Megaustawy
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Najwyzsza dostepnosc budynkowa internetu o przepustowosci gdzie wskaznik penetraciji budynkowej dla catego wojewoddztwa
co najmniej 100 Mb/s widoczna byta w wojewodztwach: wyniost 56%, natomiast w jego potnocneji w potudniowej
podkarpackim (85%), Slaskim (78%) i matopolskim (75%), czesci widoczne byty skupiska gmin ze wskaznikiem nie
anajmniejsza w pomorskim (40%), warmirisko-mazurskim (43%) przekraczajacym 5%. W gminach skupionych wokot Warszawy

i zachodniopomorskim (46%). Duze réznice w dostepnosci do penetracja zblizyta sie do 100%.

ustugi o danych parametrach widoczne byty w mazowieckim,

Mapa 4
Penetracja budynkowa zasiegami Internetu stacjonarnego o przepustowosci co najmniej 100 Mb/s

do5,0%
51%-20,00%
20,1%-40,0%
40]1%-60,0%
601%-80,0%
80,1%-100,0%

1 L

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczosci z art. 29 Megaustawy
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4.2.2 | Penetracjalokalowa

Najwyzsza dostepnosc lokalowa internetu o przepustowosci pomorskim (85%). Wiekszo$¢ gmin, gdzie penetracja budynkowa
co najmniej 30 Mb/s widoczna byta w wojewddztwach: nie przekraczata 20% zlokalizowanych byta w pétnocnej
podkarpackim (97%), $laskim (95%) i t6dzkim (93%) a najnizsza i pétnocno-wschodniej czesci kraju.

w warminsko-mazurskim (83%), pomorskim (84%) i kujawsko-

Mapa5
Penetracja lokalowa zasiegami Internetu stacjonarnego o przepustowosci co najmniej 30 Mb/s

do5,0%
51%-20,00%
20,1%-40,0%
40]1%-60,0%
601%-80,0%
80,1%-100,0%

1 L

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczosci z art. 29 Megaustawy
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Najwyzsza dostepnosc lokalowa internetu o przepustowosci mazurskim (70%). Wiekszosc¢ gmin, gdzie penetracja budynkowa
co najmniej 100 Mb/s widoczna byta w wojewodztwach: nie przekraczata 20%, zlokalizowanych byta w potnocnej
podkarpackim (89%), Slaskim (87%) i matopolskim (84%) i pétnocno-wschodniej czesci kraju.

anajnizsza w opolskim (63%), lubuskim (65%) i warminsko-

Mapa 6
Penetracja lokalowa zasiegami Internetu stacjonarnego o przepustowosci co najmniej 100 Mb/s

do5,0%
51%-20,00%
20,1%-40,0%
40]1%-60,0%
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80,1%-100,0%

1 L

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczosci z art. 29 Megaustawy
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4.2.3 | POPC

Program Operacyjny Polska Cyfrowa (POPC) manacelu
wyeliminowanie terytorialnych roznic w dostepie do szybkiego
internetu. W ramach | osi priorytetowej POPC powstaje
infrastruktura telekomunikacyjna umozliwiajaca osiggniecie
przepustowosci co najmniej 30Mb/s. W latach 2016-2020
zostaty ogtoszone w trybie konkursowym obszary objete
dofinansowaniem Unii Europejskiej obejmujace zasiegiem
terytorium catej Polski. Beneficjenci tych obszarow majg
podtaczyc¢ ponad 11tysiecy placowek publicznych, w tym szkot,
gminnych osrodkéw kultury i strazy pozarnych oraz 2 min
punktow adresowych. Wiekszos¢ beneficjentow wybrata
technologie swiattowodowa do realizacji projektow.

Wykres 103

Aktualnie konkurs 1zostat zakoriczony, 2 3 sg na koncowym
etapie realizacji, a konkurs 4 jest w fazie realizacji.Zrealizowanie
wszystkich obszaréw pozwoli na osiggniecie penetracii
budynkowej zasiegami internetu stacjonarnego

0 przepustowosci co najmniej 30 Mb/s na poziomie 78%.

Wozrost tej wartoscio 12 pp. w stosunku do 2021r. wynika

z realizacji dodatkowego zobowigzania pokryciowego bedacego
efektem opdznien w realizacji projektow POPC. OpdzZnienie
dotyczy blisko potowy realizowanych projektow.

Najwyzszy przyrost wartosci penetraciji budynkowej
0 przepustowosci co najmniej 30 Mb/s po realizacji konkursow
POPC osiggna wojewoddztwa opolskie, podkarpackie i lubuskie

Penetracja budynkowa zasiegami internetu stacjonarnego o przepustowosci co najmniej 30 Mb/s po realizacji inwestycji w ramach POPC

dolnoslaskie

kujawsko-pomorskie

69% 70%

67% 68%

80% 82%

70% 74%

81% 83%

92% 93%

69% 71%

72% 78%

84% 94%

78% 79%

61% 61%

88% 89%

82% 84%

ociskic |
vousiio |
oozc
matopoisic |
mazovieckc
opoisic |
pockerpecke |
pocieskie
pororsice
sesic |
swigtorzysio |

warminsko-mazurskie
wielkopolskie

zachodniopomorskie

Polska

[ | Penetracja budynkowa 30 Mb/s

62% 63%

79% 80%

69% 69%

76% 78%

Wzrost penetracji budynkowej 30 Mb/s po realizacji konkursow POPC

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczosci z art. 29 Megaustawy

uke.gov.pl

105


http://www.uke.gov.pl

Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w 2022 roku | UKE

Najwyzszy przyrost wartosci penetraciji budynkowej
0 przepustowosci min. 100Mb/s po realizacji konkursow POPC
osiggng wojewodztwa podkarpackie, opolskie i lubuskie.

Wykres 104
Penetracja budynkowa zasiegamiInternetu stacjonarnego o przepustowosci co najmniej 100 Mb/s po realizacji inwestycjiw ramach POPC

44% 46%

dolnoslgskie
52% 53%
kujawsko-pomorskie

61% 63%

uooisic |
N% 47%
vouskio |
65% 68%
oazde |
74% 75%
matopoisic |
54% 56%
mazovieckc |
38% 47%
opoisic
72% 85%
pockerpacie
54% 57%
pocasic
40% 40%
pornorsice
76% 78%
sesic |
66%70%
swietorzysce |

42% 43%
warminsko-mazurskie

62% 63%

wielkopoiskie |
44% 46%
zachodhiopomorskic |
59% 62%
P [
[ ] Penetracja budynkowa 100 Mb/s Wzrost penetracji budynkowej 100 Mb/s po realizacji konkursow POPC

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczosci z art. 29 Megaustawy

uke.gov.pl 106


http://www.uke.gov.pl

Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w 2022 roku | UKE

4.3 | Sieci mobilne
4.3.1 | Internet mobilny - predkosé¢

Podstawowym wskaznikiem jakosci internetu mobilnego jest Praktycznie caty obszar kraju na koniec 2022 . byt objety
predkosé do uzytkownika® raportowana przez operatorow sieci zasiegiem internetu mobilnego o maksymalnej predkosci co
mobilnych w regularnej siatce kwadratow o polu 1ha. najmniej 100 Mb/s. Ponad 60% mieszkan znajdowata sie

w zasiegu maksymalnych predkosci powyzej 600 Mb/s cho¢
obszar ten obejmowat jedynie 5% powierzchnikraju.

Wykres 105
Zasieg maksymalnej predkosci szerokopasmowego dostepu do internetu w kierunku do uzytkownika (downlink)

B obszar

[ mieszkania
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downlink nie mniej niz Mb/s

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczosci z art. 29 Megaustawy, liczba mieszkan - GUS

39 Maksymalna predkosc do uzytkownika w zdefiniowanym polu siatki referencyjnej to suma przepustowosci, mozliwa do zaoferowania, na zewnatrz (ang. outdoor) od wszystkich stacji bazowych do
urzadzenia uzytkownika (ang. downlink) uwzgledniajac wszystkie posiadane przez operatora zasoby czestotliwosci oraz wykorzystywane technologie. Maksymalna predko$¢ do uzytkownika jest miarg
wydajnosci ruchomych szerokopasmowych publicznych sieci telekomunikacyjnych. Jest to najwyzsza predkosc, jaka operator moze
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Obszary o gorszych parametrach ograniczajg sie do

terendw niezurbanizowanych- szczegolnie gorskich, w tym
Bieszczadzkiego i Magurskiego Parku Narodowego, oraz duzych
kompleksow lesnych np. Drawienskiego Parku Narodowego,
Puszczy Solskiej, Puszczy Noteckiej.

Wysokie predkosci sg dostepne przede wszystkim na terenach
silnie zurbanizowanych o gestej sieci stacji bazowych oraz

Mapa7

otwartych terenach o korzystnej topografii np. akwenach
srodladowych.

Najwyzsze predkosciinternetu mobilnego obejmowaty przede
wszystkim osiem najwiekszych aglomeracji miejskich, ale rowniez
i miasta sredniej wielkosci, a takze wiekszos$¢ miast powiatowych.

Zasieg maksymalnej predkosci szerokopasmowego dostepu do internetu w kierunku do uzytkownika

Downlink Mb/s

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczosci z art. 29 Megaustawy
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4.3.2 | Zasieg sieci w pasmach radiowych

Ustugi ruchomych publicznych sieci telekomunikacyjnych do
konca 2022r. realizowane byty na bazie wykorzystywanych przez
operatoréw pasm radiowych 800, 900, 1800, 210012600 MHz.
W ramach inwentaryzaciji infrastruktury sieci komorkowych
przyjeto nastepujace klasy zasiegu definiujgce moc sygnatu

w standardowych warunkach pomiaru na zewnatrz, na poziomie
1,5mnad gruntem:

powyzej-95dBm —bardzo dobry,
-95do -110dBm —dobry,

-110 do -115dBm —wystarczajacy.

Wykres 106
Pokrycie zasiegiem sieci komorkowych w pasmie 800 MHz
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Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE
napodstawie sprawozdawczosciz art. 29
Megaustawy, liczba mieszkan - GUS

>-95dBm

Wykres 107
Pokrycie zasiegiem sieci komorkowych w pasmie 900 MHz
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Poziom sygnatu 900 MHz
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Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE
napodstawie sprawozdawczosciz art. 29
Megaustawy, liczba mieszkan - GUS
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Poziom sygnatu ponizej -115 dBm traktuje sie jako
niewystarczajacy do uzyskania stabilnej transmisji przy uzyciu
standardowych urzadzen konsumenckich.

Pasma 800 i 900 MHz zapewniajg pokrycie praktycznie catego
obszaru Polski dostepem do sieci komorkowych. 2% powierzchni
kraju poza zasiegiem w pasmie 800 MHz obejmuije pas terenu
szerokosciok. 10 km wzdtuz granicy z Rosjg i Ukraing. Wynika to

Z porozumien z tymi panstwami w zakresie wykorzystania tych
czestotliwosci.

96% 99% 98% 100%

Vol

>-110dBm >-115dBm

98% 100% 100% 100%

Vool Vool

>-115dBm

>-110dBm
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Pasmo 1800 MHz pozwala na zwiekszenie pojemnosci sieci te w mniejszym stopniu stosowane sg na terenach wiejskich
przede wszystkim na obszarach miejskich. Biorgc pod uwage (gtownie ze wzgledu na wysokie koszty budowy sieci), a poza
wiasciwosci propagacyjne czestotliwosci powyzej 1 GHz, zasoby zasiegiem znajdujg sie wieksze kompleksy lesne.

Wykres 108

Pokrycie zasiegiem sieci komorkowych w pasmie 1800 MHz

99% 100%

)

96%
Poziom sygnatu 1800 MHz 85% 89% \I/
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Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczosci z art. 29 Megaustawy, liczba mieszkarn - GUS

Pasma 2100 oraz 2600MHz wykorzystywane sg do budowy sieci w standardzie 5G. Pokrycie obszarowe jest juz bardziej
o wysokiej przepustowoscii pojemnosci, w tym do transmisji selektywne, ograniczone do terendw zurbanizowanych.
Wykres 109

Pokrycie zasiegiem sieci komorkowych w pasmie 2100 MHz
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Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczodci z art. 29 Megaustawy, liczba mieszkan - GUS
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Dzieki temu, pomimo ograniczonego pokrycia, 88% mieszkan dobrym zasiegiem sieci umozliwiajacej dostep do szybkiego
objete jest wystarczajgcym zasiegiem, a 62% mieszkan bardzo internetu mobilnego.
Wykres 110

Pokrycie zasiegiem sieci komorkowych w pasmie 2600 MHz

Poziom sygnatu 2600 MHz 83% 8\81,%
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Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczosci z art. 29 Megaustawy, liczba mieszkarn - GUS
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Mapa 8
Pokrycie zasiegiem sieci komorkowych w pasmie 2100MHz

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczosci z art. 29 Megaustawy, liczba mieszkan - GUS
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Mapa 9
Stopien pokrycia zasiegiem sieci komorkowych w pasmie 2600MHz

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczosci z art. 29 Megaustawy, liczba mieszkan - GUS
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4.3.3 | Zasieg technologii 5G

Do konca 2022 r. operatorzy sieci komorkowych w Polsce
wdrozyli technologie 5G NSA (ang. Non-Standalone)
wykorzystujac zasoby czestotliwosci z pasm 2100 MHz i 2600
MHz. Dalszy rozwdj technologii mobilnej pigtej generaciji bedzie
mozliwy dzieki udostepnieniu operatorom jeszcze wyzszych
czestotliwosci w pasmach 3,6 GHz (3,4-3,8 GHz) i 26 GHz

Wykres 111

Stopien pokrycia zasiegiem sieci komorkowych w technologii 5G

Poziom sygnatu 5G
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Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczosci z art. 29 Megaustawy

Najwyzszy poziom dostepnosci sieci mobilnej 5G zostat
zadeklarowany przez operatorow na obszarze oSmiu
najwiekszych aglomeracji miejskich, a takze wiekszych miast
w Polsce. Poza dostepem do tej technologii pozostajg mniejsze
osrodkii obszary wiejskie. Wyjatkiem jest Podlasie i wschodnia
czes¢ Mazowsza, gdzie stopien pokrycia sygnatem 5G jest
zdecydowanie lepszy. Dzieki gestej sieci stacji pracujgcych

w pasmie 2100 MHz, zlokalizowanych nie tylko w miastach, ale

uke.gov.pl

(24,25-27,5 GHz), jak rowniez wykorzystaniu technologii 5G
w architekturze SA (ang. Standalone).

Technologia 5G w architekturze NSA jest juz powszechnie
wdrozona w udostepnionych pasmach radiowych powyzej
2 GHz. Pokrywa zasiegiem 1/3 obszaru kraju i 3/4 mieszkan.

78%
73% ’

>-110dBm >-115dBm

rowniez w wiekszych miejscowosciach, osiggane jest pokrycie
wigkszosci przytoczonego obszaru.

Warto zauwazyé, ze stopien urbanizacji i gestosc¢ zaludnienia
w tej czesci Polski sg nizsze od przecietnej, zatem budowa
porownywalnej struktury sieci w pozostatych czesciach kraju
powinna by¢ nie mniej efektywna.
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Mapa 10
Stopien pokrycia zasiegiem sieci komorkowych w technologii 5G

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczosci z art. 29 Megaustawy
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Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom przedsiebiorcow, dla
ktorych dziatalnos¢ hurtowa jest podstawowym rodzajem
dziatalnosci na rynku telekomunikacyjnym, Prezes UKE

5.1 | Informacje ogélne

Dane zaprezentowane w tym rozdziale pochodza od
czterech*® przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych, dla ktérych
dziatalnosc¢ hurtowa jest podstawowym rodzajem dziatalnosci
telekomunikacyjnej. Cho¢ w raporcie przedstawiamy dane od
najwiekszych graczy hurtowych to nalezy mie¢ na wzgledzie,
ze w takim modelu bardzo efektywnie odnajduja sie tez mniejsi,
z sektora MSP, dostawcy ustug*.

Jedna zistotnych zmian na rynku telekomunikacyjnym

w Polsce na przestrzeni ostatnich lat jest wykreowanie sie

rynku hurtowego. Impulsem do uruchomienia modelu operatora
hurtowego sieci dostepowej na duza skale byty srodki na budowe
sieci $wiattowodowych, dostepne

w ramach POPC.

Dzieki dofinansowaniom i zaangazowaniu srodkow wiasnych
inwestorow prywatnych, poczawszy od 2017 r., w Polsce
powstaty sieci docierajgce do miliondw gospodarstw domowych

udostepniane, zgodnie z programem POPC, w modelu hurtowym.

Dalszy wzrost rynku hurtowego bedzie zwigzany z budowg
dostepowych sieci $wiattowodowych (FTTH*?) oraz dosytu
Swiattowodowego* do wiez telekomunikacyjnych obstugujacych
standard 5G*. Inwestycje te beda realizowane ze sSrodkow
wiasnych operatoréw oraz w ramach nowych programow KPO*
i FERC*e.

Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w 2022 roku | UKE

prezentuje podstawowe informacje w tym zakresie pozyskane ze
zrodet rynkowych.

W mysl programow operacyjnych operatorzy hurtowi
zapewniajg mozliwie najszerszy dostep hurtowy do swoich

sieci na warunkach otwartych, rownych i niedyskryminujgcych
dla wszystkich przedsiebiorcow telekomunikacyjnych
zainteresowanych korzystaniem z ich sieci. W przypadku
oferowania ustug dostepu hurtowego narzecz powigzanych
podmiotow swiadczacych ustugi detaliczne, warunki wspodtpracy
dla pozostatych operatoréw nie moga by¢ gorsze od tych
stosowanych przez operatora hurtowego w ramach wtasnego
przedsiebiorstwa lub w stosunkach z podmiotami zaleznymi.

Dziatalnos$¢ operatorow hurtowych opiera sie na zatozeniu
efektywnego wykorzystania infrastruktury poprzez optymalizacje
kosztéw, co wynika z mozliwosci korzystania z wybudowanego
Swiattowodu przez wielu przedsiebiorcow korzystajgcych.
Podstawg modelu dziatania operatora hurtowego jest

rowne i niedyskryminujace traktowanie kazdego operatora
korzystajacego. Oznacza to, ze ta samainformacija, proces

i ustuga sg dostepne dla kazdego dostawcy ustug detalicznych
w tym samym zakresie, czasie i na tych samych warunkach.

W szczegolnosci kazdego przedsiebiorce korzystajgcego
obowigzujg te same ceny ustug niezaleznie od skali
wykorzystania $wiattowodu.

Z najwiekszymi operatorami hurtowymiw Polsce wspotpracuja
nie tylko wszyscy ogolnopolscy, ale tez wielu lokalnych

i regionalnych dostawcow detalicznej ustugi stacjonarnego
dostepu do internetu.

40 Fiberhost S.A,NEXERA Sp.z 0.0, Swiattowdd Inwestycje Sp. z 0.0., Polski Swiattowdd Otwarty Sp. z 0.0. (Polski Swiattowod Otwarty jest nowym podmiotem i nie posiada danych na temat zasiegu sieci za

lata 2020-2022, TAURON Obstuga Klienta sp. z 0.0.
“"Marek Jaslan, Hurtowe emocje w srodowisku lokalnych ISP, TELKQO.in, 2023 .

“2FETTH (Fiber To The Home — $wiattowdd do domu) —odmiana FTTX (szerokopasmowego dostepu telekomunikacyjnego, ktérego medium sg kable $wiattowodowe) przeznaczona dla uzytkownika
domowego, gdzie $wiattowodd poprowadzony jest od centrali do mieszkania/lokalu abonenta. Za FTTH uwaza sig sieci, w ktorych $wiattowod jest doprowadzony do kazdego lokalu w budynku.

43 Dedykowane facza $wiattowodowe.

44 Marek Jaslan, Swiattowod bedzie napedzat caty rynek hurtu telekomunikacyjnego w Polsce, TELKQ.in, 2023r.
5 Krajowy Plan Odbudowy i Zwigkszania Odpornosci (KPO) jest planem rozwojowym okreslajacym cele zwiazane z odbudowa i tworzeniem odpornosci spoteczno-gospodarczej Polski po kryzysie

wywotanym pandemig COVID-19 oraz stuzace ich realizacji reformy i inwestycje.

48 Fundusze Europejskie na Rozwdj Cyfrowy 2021-2027 — dotacje z UE na transformacje cyfrowg gospodarkii spoteczenstwa.
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5.2 | Zasieg Swiattlowodowych sieci hurtowych

Operatorzy hurtowi zapewniajg dostep zarowno do sieci, Analizujgc stan na koniec roku 2022 mozna stwierdzic, iz sieci
ktore byty juz wykorzystywane do swiadczenia ustug na Fiberhosta, Nexery i Taurona nie pokrywajg sie ze soba. Jedynie
rzecz uzytkownikow koricowych, jak réwniez do sieci sieci Swiattowodu Inwestycje pokrywaia sie cze$ciowo
nowobudowanych, w tym przy wykorzystaniu sSrodkéw z pozostatymi trzema. Mozna zatem stwierdzic, ze sieci
publicznych. Dofinansowanie budowy sieci umozliwia operatoréw hurtowych zostaty doprowadzone do co najmniej
dojscie z nowoczesng infrastrukturg do coraz wiekszej 14.7 tys. miejscowosci (suma Fiberhosta, Nexery i Taurona), co
liczby uzytkownikow koricowych w miejscowosciach, ktore stanowi 28% wszystkich miejscowosciw Polsce. Fiberhost objat
pozbawione byty dostepu do szerokopasmowego internetu. swoim zasiegiem 9,8 tys. miejscowosci, co stanowito 19% w skali
catego kraju.
Wykres 112

Liczba miejscowosci podtaczonych do otwartych sieci szerokopasmowych (w tys.)

9800

\)

&—19%

Fiberhost Nexera Swiattowod Tauron
Inwestycje

B liczba miejscowosci podtgczonych do otwartych sieci szerokopasmowych [w tys]

udziat w skali Polski

Zrédto: UKE, na podstawie danych przekazanych przez operatoréw

Najwieksza liczba budynkow (769 tys.) znajdowata sie w zasiegu
Fiberhosta, co stanowito 11,1% wszystkich budynkéw w Polsce.
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Wykres 113
Liczba budynkow podtaczonych do otwartych sieci szerokopasmowych (w tys.)

769
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& 11%
N

gl

Fiberhost Swiattowod Nexera Tauron
Inwestycje

B liczba budynkow podtaczonych do otwartych sieci szerokopasmowych [w tys]
udziat w skali Polski

Zrédto: UKE, na podstawie danych przekazanych przez operatoréw

W przypadku gospodarstw domowych najwiekszy udziat w rynku 1283 tys., co stanowito 8,9% wszystkich gospodarstw w skali
miat Swiattowdd Inwestycje, ktdry w zasiegu posiadatich catego kraju.
Wykres 114

Liczba gospodarstw domowych podtgczonych do otwartych sieci szerokopasmowych (w tys.)

1283

1210

Swiattowod Fiberhost Nexera Tauron
Inwestycje

B iiczba gospodarstw domowych podtaczonych do otwartych sieci szerokopasmowych [w tys]

udziat w skali Polski
Zrédto: UKE, na podstawie danych przekazanych przez operatorow
Zasieg sieci hurtowych systematycznie sig zwigksza. Rynek

hurtowy bedzie rozwijat sie gtownie w kierunku udostepniania
sieci FTTH. Na takie sieci operatorzy ktadg nacisk inwestycyijny.
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5.3 | Potencjat swiatlowodowych
sieci hurtowych

Operatorzy otwartych sieci hurtowych udostepniajg je zwiekszenia zasiegu swojej dziatalnosci bez koniecznosci
w catosci wszystkim zainteresowanym podmiotom na rownych inwestowania srodkow finansowych w budowe wiasnych sieci.
zasadach. Sami nie wykorzystujg wtasnych sieci do oferowania Z dostepu do nich korzystato 7 wiodgcych dostawcow ustug
ustug detalicznych uzytkownikom koncowym —tym samym 0 zasiegu ogolnopolskim i oferowato zaich posrednictwem
nie konkuruja z przedsigbiorcami korzystajacymi z ich sieci. wiasne ustugi uzytkownikom koncowym. Jednoczesnie
Taki model wspotpracy winien by¢ przejrzysty dla dostawcow zdostepu do otwartych sieci hurtowych korzystato wielu
ustug, ktorzy moga wykorzystywac otwarte sieci hurtowe do przedsiebiorcow lokalnych.
Tabela 2 Tabela 3
Liczba przedsiebiorcow o zasiegu ogolnopolskim korzystajgcych Liczba przedsiebiorcow aktywnie korzystajacych z otwartych
z otwartych sieci hurtowych sieci hurtowych
Nazwa operatora Liczba przedsigbiorcow Nazwa operatora Liczba przedsigbiorcow
hurtowego korzystajacych hurtowego aktywnie korzystajacych
Swiattowod Inwestycje 6 Swiattowod Inwestycje 12
Fiberhost 7 Fiberhost 58
Nexera 7 Nexera 54
Tauron 7 Tauron 25
Zrodto: UKE, na podstawie danych przekazanych przez operatorow Zrédto: UKE, na podstawie danych przekazanych przez operatoréw
Otwarty dostep do hurtowych sieci swiattowodowych moze oferowanych ustug. Polska nie jest w tym wzgledzie wyjatkiem.
miec istotny wptyw na ksztatt i rozwoj rynku telekomunikacyjnego Hurtowy trend jest wyraznie zauwazalny w wiekszosci krajow
zaréwno pod wzgledem zasiegu sieci jak tez konkurencyjnosci europejskich.
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